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I. IvIISIUN EA SPII'ALU LUI DE PNEUMOI.'TIZIOLO G IE

SATU MARE

Spitalul dc Pneumoftiziologie din Satu Mare este spital de specialitate cu paturi
spitalizarc continue gi de zi, cabinete ambulatorii;ilaboratoare, a cerui misiune asumrri cste
aceea dc a fun-riza servicii medicale de calitate superioarl in specialitSlile pncuntologie gi

pneurnoftiziologie pcrl.nr prcicntii clin judctul Satu Marc (329,079locuitori).
De asemenea, prin dispensarele TBC g) paturile TB gi MDR, spitalul este parte a relelei

nalionale de lupti impotriva tuberculozei, desfisurAnd activitili preventive, de educafie
sanitar.l, tratare, izolare;i rnonitoriz.are a pacientilor TB, conform Programului National de

PrevL--trire, SupravelJlrcre gi Control al Tuberculozei precum ;i a reglementXrilorin vir1rt ,r'c.

i)rit-t sct'r,iciile unice care le oferi popr-rlatiei jude!ului Satrr Mare: bronh is;copii,

exploliri [unctior-rrlc rcspiratorii, toracocentcze exploratorii si terapcuticc, conLi'ibuie la
depistarea prccoce si tratarea unor afecliuni grave [oncologice, astm, apnee in somn, BPOC),

in conditii de calitatc si evitand deplasdrile in alte judele ale pacienfilor.
'foate aceste activjtdti se desfSgoarl in condilii care sd satisfaci a;teptirile pacientilor

;i ccrirr!cle lcg,alc, c;rrc reglementeazi furnizarea serviciilor de sinitate citre poltLrlafic
l"4iqitttrea r:sIt'realizarea de servicii medicale de calitate, compel.itivc, ci.:lrir;t[tile,

eficicnlc, cJrc'sii'ilrbrrn;ilileasci starea de sindtate sj si asigure un nivcl cAt n-urj br-rn de
satis, :Lc!rc al pacicn!rlur'

",,. V Iz.ITJNI]A SPITI\I-[JLl.J{ tr]F. P1!E[JMOFTIZ,IOI,OGI E

Sn'[tJ l'vln l{E

Spitalul tlc l)ttcurnol'tiziologie din Satu Mare igi propune sd i;i consolideze pozilia de
unic furnizor dc scrvicii medicale in specialitatea pneumoftiziologie din intrcgul jude! si sd

devini un firrnizor ilc astlbl de servicii si pentru judelele limitrofe.
ToLoialri i:;i ltroi-;l:r .' ri iillnlil'rcc, si i't,r':lcz.a 9i s:i Lra[czc cil n-u-ti nru]lr: cazrrri clc'l'llC, e.;Licl
ca itr Lj rit;1, Iiltl.u luiltt'c s;it sp numere 

1-r rirrLlc lLL rictclc cu incidcntl cc;l ln:ti sr:;i; Lr td de
tubc,t"criloz.h c1i,r i: ;';1.

Jtt tl'iorl ,.r(-'irr ,,i:';tl. s;c r-trurirestc imbuniti!irca continui a calitltii aclLrlui mcdical
precllrlt si dczvol:.t;'or trnc'i uni[i!i mcdicale dc rcferinti in patologia respiratorie la nivel
jLrdefcatr prin cri'r'.-r;r LrnLri spital pcrl'ormat, binc dolat si asiSJurarca unui pr:rsonrl [oarte
binr:; r'(tij.it t:;l l;1,.;. ,,lri il v(ldCt'ca reeljzirii unui act nrcclrcal cje calitalc.

Qbice l ,,/Q !.c!lr''ir,:l
" 1\si1ltii',ir'rii .lir scrviciirnedicale profesioniste bazale pe ghiduri gi protocoale
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inrbrr n.i t:hlirea continue a activititii
Irrrlrrrruititirca continud a relatiei dintle pacicn!i, aparlinetori ;r ;rng:.ijalii unitilii
Dc;rvottaLla de noi scrvicil mcdicale in strAnsi concordanld cu provocdrile din zona
a f'cci i r r n ilor respiratorii
Dc--zvoltarca de servjcii medicale de prevenlie precum si implicar-ca in realizarea de
programe de informare cu privire la afecliunile respiratorii.

Obiectivr: Spedfrce
. lnrplicarlca in proiecte de imbundtdlirc continud a pregetirii angaj;ifrlor

I rnltu rr:itli;irea condiliilor de munci
0r'c; Lc rca transparen!ei decizionale

lntplcmcntarea gi insu;irea cAt mai eficienti a figei de post gi a llegulamentului Intern
pentru fiecare angajat in strAnsi legaturd cu imbundtdlirea gradului de satisfaclie al

pacienlilor
Realizarea unei colabordri corecte, eficiente gi transparente cu mass media in vederea

informdrii cAt mai eficiente a publicului larg asupra activitdlii spitalului precum gi a

informdrii provenite din surse autorizate, credibile asupra subiectelor din sfera

sd niti!ii respiratorii.

III, VALORILE SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE

SATU MARE

ln a[ingerea lintei propuse, Spitalul de Pneumoftiziologie din Satu Mare porne;te de

la ur-mitorul sct de valort:

- Garantarea calitdlii ;i a siguranlei actului medical;
- Competenla profesionald a personalului gi incurajarea dezvoltdrii acesteia;

- Accesul populatiei la informalia cu caracter medical;
- Legalitatea tuturor acliunilor intreprinse;
- Respcctarca dreptului populaliei de a beneficia de servicii medicale;

- Accesul facil la serviciile medicale oferite.

. RESPONSABILITATEA

. IMPLICAREA

. INTEGRITATEA

. RESPECTUL

. PERFORMANTA iru ECTryITATE.
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IV. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII LA SPITALUL DE

PNIIJMOFTIZIOLOGIE SATIJ MARE

Pentru noi, Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare, ca unitate cu activitate de servicii
medicale, obiectivul principal este reprdzentat de satisfacerea maximl a nevoilor 5i cerinfelor
clienlilor nogtri - pacienti in principal dar 9i aparlindtorilor acestora.

in accst scop, clcpunem cfortLlri ilcntrur a fi la inillimca agteptirilor, deviza nolr:;Lrd

fiind tlatarea pacienlilorin n-rodulin carc dorim sI finr;i noi trata!i.
Asigurirn concligiile necesare atingerii obiectivelor prin implementarea, menlinerea gi

imbuniUitirea continuui a sistcmului de management al calitdfii.
Suntem convingi c:i principiile noastre teoretice si practice referitoare la aceste aspecte
contribuie la sporirca increderii pacienlilor fald de serviciile noastre, ceea ce de fapt
constiluie sursa succesului nostru.

[)ct'sonalr-tl nos[ru de la toate nivelurile reprezintl esenta organizaliei qi de aceea ne
asigur;irn si nrcnllncnr Lur mediu optim care sH pcrmitd fiecbrui angajat sI isi punb invaloare
gi sil i;i clczvolte crrnostinlele, experienla si abilitdlile personale profesionale, intelegAnd gi

respcctAnd cerinlelit sistemului de management al calitdlii.
Congtientizind importanla relaliilor reciproc avantajoase cu p5rlile interesal.e, vom

pulca clucc mai dcltrrtc succesul organizaliei, pentru a putea derula in continuare rclrtir dc
buni i:,rl.it)(rl'irrc l,:,2'rtl'i)c comunicare;i lcspccl crr folipartencrii nogtri.

tio,irjttccrc:l isi astrmb laispLrnderea conrLrnrcirii acestej politici in cadrul organiza!iei,
precLlttrsi an;llizirii ci pcr"iodice, pentru a fi in mod continuu adecvati scopului"
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