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I. MISTUNEA SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE

Spitalul de Pneumoftiziologie din Satu Mare este spital de specialitate cu paturi
spitalizare continud si de zi, cabinete ambulatorii si laboratoare, a cirui misiune asumalt i este
aceea de a furniza servicii medicale de calitate superioara in specialititile pncumologie si
pneumoltiziologie peinitru pacientii din judetul Satu Mare (329,079 locuitori).

De asemenea, prin dispensarele TBC si paturile TB si MDR, spitalul este parte a retelei
nationale de luptd impotriva tuberculozei, desfisurdnd activititi preventive, de educatie
sanitard, tratare, izolare si monitorizare a pacientilor TB, conform Programului National de
Prevenire, Supraveghere si Control al Tuberculozei precum si a reglementirilor in vigo. e,

Prin scrviciile unice care le oferd populatiei judetului Satu Mare: bhronhscopii,
explordri functionale respiratorii, toracocenteze exploratorii si terapeutice, contribuie la
depistarea precoce si tratarea unor afectiuni grave (oncologice, astm, apnee in somn, BPOC),
In conditii de calitate si evitdnd deplasarile in alte judete ale pacientilor.

Toate aceste activitdti se desfdsoard Tn conditii care si satisfaci asteptirile pacientilor
si cerinfele legale, care reglementeaza furnizarea serviciilor de sdnitate citre populatic

Misiunea cste realizarea de servicii medicale de calitate, competitive, cchitabile,
eficicnle, care sd Tmbundtdteascd starea de sdndtate si sd asigure un nivel cat mai bun de
satis;uctic al pacientitor.

s VIZAUNEA SPITALULUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE

Spitalul de Pucunoltiziologie din Satu Mare isi propune s3 isi consolideze pozitia de
unic furnizor de servicii medicale in specialitatea pneumoftiziologie din intregul judet si sa
devind un furnizov de astfel de servicii si pentru judetele limitrofe.

Totodatd isi propuie si ientifice, si izoleze si s trateze cAt mai multe cazuri de THE, astfel
ca in Ump, Salu Mare sd sg numere printre judetele cu incidenta cca mai scayuta de
tuberculoza din pell

In mod peiniient se wemdreste Tmbundtdtirea continud a calitdtii actului medical
precum si dezvoltarea unei unijtdti medicale de referintd in patologia respiratorie la nivel
judetean prin crenren unei spital performat, bine dotat si asigurarea unui personal foarte
bine rrepitit shmoUvat Tn vederea realizdrii unui act medical de calitate.

Obiective Gengrale
«Asipurares Je servicii medicale profesioniste bazate pe ghiduri si protocoale
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» Imbundtitirea continud a activitatii

« Imbunatitirca continud a relatiei dintre pacienti, apartinatori i angajatii unitatii

¢ Deuvoltarea de noi servicii medicale in stransa concordanta cu provocdrile din zona
alectiunilor respiratorii

« Dezvoltarca de servicii medicale de preventie precum si implicarea in realizarea de
programe de informare cu privire la afectiunile respiratorii.

Obiective Specifice
» lmplicareain proiecte de imbundtdtire continud a pregatirii angajatilor

« Imbunititirea conditiilor de munci

e C(restereatransparentei decizionale

e Implementarea si insusirea cat mai eficientd a fisei de post si a Regulamentului Intern
pentru fiecare angajat in stransa legatura cu imbunadtdtirea gradului de satisfactie al
pacientilor

» Realizarea unei colaboridri corecte, eficiente si transparente cu mass media in vederea
informdrii caAt mai eficiente a publicului larg asupra activitdtii spitalului precum si a
informarii provenite din surse autorizate, credibile asupra subiectelor din sfera
sanatatii respiratorii.

1II. VALORILE SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE

In atingerea tintei propuse, Spitalul de Pneumoftiziologie din Satu Mare porneste de
la urmadtorul set de valori:

- Garantarea calitatii si a sigurantei actului medical;

- Competenta profesionald a personalului si incurajarea dezvoltarii acesteia;
- Accesul populatiei la informatia cu caracter medical;

- Legalitatea tuturor actiunilor intreprinse;

- Respectarea dreptului populatiei de a beneficia de servicii medicale;

- Accesul facil la serviciile medicale oferite.

o RESPONSABILITATEA
 IMPLICAREA

« INTEGRITATEA -

« RESPECTUL

« PERFORMANTA IN ACTIVITATE.
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IV. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII LA SPITALUL DE
PNEUMOFTIZIOLOGIE SATU MARE

Pentru noi, Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare, ca unitate cu activitate de servicii
medicale, obiectivul principal este reprézentat de satisfacerea maximi a nevoilor si cerintelor
clientilor nostri - pacienti in principal dar si apartinatorilor acestora.

n acest scop, depunem cforturi pentru a fi la indltimea asteptdrilor, deviza noastra
fiind tratarea pacientilor Tn modul n care dorim s3 fim si noi tratati.

Asigurdm conditiile necesare atingerii obiectivelor prin implementarea, mentinerea si
Imbundtitirea continuud a sistemului de management al calititii.

Suntem convinsi ¢ principiile noastre teoretice si practice referitoare la aceste aspecte
contribuie la sporirea Tncrederii pacientilor fatd de serviciile noastre, ceea ce de fapt
constituie sursa succesului nostru.

Personalul nostru de la toate nivelurile reprezintd esenta organizatiei si de aceea ne
asigurdm si mentinem un mediu optim care sd permitd fiecarui angajat s3 isi puni in valoare
si s Isi dezvolte cunostintele, experienta si abilitdtile personale profesionale, intelegind si
respectand cerintele sistemului de management al calitatii.

Congtientizind importanta relatiilor reciproc avantajoase cu partile interesate, vom

putea duce mai departe succesul organizatiei, pentru a putea derula in continuare relalii de
bund colaborare Lazate pe comunicare si respect cu toti partenerii nostri.
|
Conduceren Tsi asuma rdaspunderea comunicarii acestei politici in cadrul organizatiei,

precum si analizdrii of periodice, pentru a fi in mod continuu adecvati scopului.
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