
SPITALUL DE PNE UMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE

Str. Ialomi{ei, nr. 9, Cod pogtal: 4400'18, Cod fiscal: 3897530,
E Tcl.: 0261-730913, El Fax: 0267-768377, El office@spitalpnfsm.ro

u nitate aflat6 in
PROCES DE ACREDITARE

Nr.7743/ 28.1.1..2023

DECLARATIA MANAGERULUI

SPITALULUI DE. PNEUMOFTIZIOLOGIE SATU MARE

PIIIVIl'{D IMI'LEMENTAREA SISTEMUI,UI DE MANAGEMENT AL CAIIT,/ITIT

Subsemnatul, IOAfr{ SERGIU DANUT, avAr-rd furrcfia de Manager al Spitalului de

Pneumoftiziologie Satu Mare, cu sediul in localitatea Satu Mare, strada Ialomifei, nr. 9,
judelul Satu Mare, tel. 026I-73091,3, fax 0261,-768377, e-mail officeCa)spitalpnfsm.ro, prin
prezenta m5 angrjez si:

1) comunic angajalilor orientarea citre pacienfi ;i a importanlei respectdri cerinlelor legale
gi de reglerncntare;
2) sd stabilesc politica si sI asigur stabilirea gi realizarea obiectivelor calitSgii;
3) sd conduc analizele mctnagementului;
4') si asigur stabilirca planurilor de acfiune, disponibilitatea resurselor gi tot sprijinul in
colaborarea cu 1\.N.M.C,S.-ul in vederea imbuni!5!irii continue a sistemului de managcrlent
al calit.itii con[orm standardelor, procedurii gi metodologiei de evaluare si acreditare in
vrEoare.

PenlU_rSa|izaruta_misiUlir gi viziunii noastre gi a satisface intr-o
mare necesitdtilc act uale si asteptdrile viitoare ale pacienlilor, de a le
meJicalc dc calit.,(,r, t-t:) votn conforrna prirrcipiilor care stau la baza:

- ccrintelor Standardelor de referint; sR EN IS0 9001:2015 qi sR EN ISo
- .Standardclor gi referinlelor privind Managementul Strategic gi

ManagcmcntLrl Clinic, lltica Medicaia gi Drepturile Pacientului, respectrv:

mdsurd cAt mai
furniza servicii

151,89:?.013

Organizal, onal,

a) dezvoltarcii acti',rit-iiii .spitalului conform nevoilor de sinitate a popula!ici din Judetul
Sa tLi Marc;

b) asiguririi ;i imbLrniiSlirii continue a calitdtii serviciilor de sindtate gi a sigLrrrntei
pacicr, t ::lrri;

c) l:^i11ur'5t-ii ncclir;criminatorii a accc.sului pacicntului la servicijlc cle sinitate, coiiform
nevoilor acestuia, irr Iimita misiunii gi a resurselor spitalului;
d) rcspcctirii clctnr'iiitji Lunane, a principiilor eticii gi deontologiei meclicale si a grijii fald
d e sI nirtalca pacicntul r-r i;

cj oricttti'tii t'tt;rr;.,(t,.rItcnILrlui organiza!ional, pe bazc cljrricc, penlru sus!inerea asi:,[,n!ei
mcd rca lc ccrtli':l lc pc ltacir:nt;
fJ :,lrcr'.iir'ii itrfc,;lrak:, irrter qi rnultidisciplinare a pacientului in rnanagementul cle caz.;
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g) proLnovirii eficacitdlii gi eficienlei prin dezvoltarea conceptului cle evaluarea a practicii

profesionale prin audit clinic gi prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitilii asistcnlei nledicale in cadrul spi'.alu lr-ri, plin asigLtrarea

resLrlselor nccesarc, conform misiunii declarate gi dupd extcrnare prin colaborare cu

mediciide familie gi medicii speciali;ti din ambulator;
i) plomovdrii prin sLandarde a dezvoltdrii culturii organizalionale;
j) protcjarii mediului,

cal i tili i s;crviciilor
gi siguranlei pacientului sunt:

) plasarea permanentd a pacientul in centrul atenliei;

) dczvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

) managementul riscurilor;
) cregterea calitigii actului medical prin pregatire profesionalS continud si invilarea din

erori a intregului personal;

F organizarea ;i imbunitilirea comunicdrii intre profesini;ti gi intrc pcrsonalul medical si

pacient gi apar!indtori;
) colaborare profesionald intre persoane 9i echipe medicale din spital 9i din alte unitdli

sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurat'ca unei asistenle

medicale integrate inter gi multi disciplinari;
) asigurarea eficacitilii ;i eficienlei actului medical, prin autoevalurea gi imbundtelirea

continui a protoalelclr de diagnostic gi tratament gi a procedurilor privind organizarea

acordirii serviciilor de sinltate;
) cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitdlii;

F instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdlii ;i mobilitlfii
acestuia;

} oblinerea satisfacliei pacienlilor, a angajalilor ;ia tuturor pirpilor interesate prin

calitatea serviciilor oferite;
) conformarea cucerinlele legale in domeniul calitdlii aplicabile activitilii desfi;urate;
) implicarea fiecarui angajat in scopul aplic5rii politicii in domeniul calitigii prin iniliative,

performanfe, responsabilitate si colaborare permanentd.

Acest5 declaralie este disponibild tuturor persoanelor, atAt angajalilor nogtri cAt 9i

pirgilor externe organizaliei, fiind astfel publicati pe website-ul spitalului.

in sensul respectdrii prezentei gi pentru asigurarea aplicdrii prevederilor

documentelor sistemului de management al calitdfii, inlbleg necesitatea funclionlrii la

nivelul spitalului a Structurii de Management al Calitdfii, structure a cdrei activitate md

angajez sd o susfin"

Pentru menlinerea 9i imbundtd;irea continud a Sistemului de Management al Calit5fii,

solicit fiecirui angajat al spitalului sd fie pe deplin congtient de responsabilitatea personali
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fald de calitatea muncii depuse, sd cunoascd 9i sd indeplineasce prevederile documentelor

Sistemului de Management al Calitilii ;i sd transpuni in activitatea curenti principiul care

pozi!ioneazi PACIENTUL in centrul atenliei.

Prezenta declara;ie intri invigoare Ia data de 28.1,L.2023, conform aprobXrii

Comitetului Director al Spitalului de Pneumoftiziologie Satu Mare, iar prevederile sale sunt

obligatorii pentrlr intregul personal al bpitalulur,

MANAGER

Dr. Ioan Sergiu Ddnu!


