o SPITALUL DE PNE OFTIZIOLOGIE
SATU E

7 L 40201 Str, Talomitei, nr. 9, Cod postal: 440078, Cod fiscal: 3897530, ““‘“‘F aflaté in
- T "R Tel.: 0261730913, B Fax: 0261768377, DX office @spitalpnfsm.ro PROCES “|E AGREDITAR

|
Nr. 4796/14.07.2023 |

in atentia: - Consiliului Etic “t/ N

Rezultatul mecanismului de feedback al pacientilor

trimestrul(ll 2023

Scopul raportului - Monitorizarea satisfactiei pacientilor

Tema raportului - Rezultatul mecanismului de feedback al pacintilor trimestrul Il - 2023

Date colectate - Date colectate la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie Satu Mare

Persoane implicate in colectarea datelor - Consilier CMCSS

e Structura unde se colecteazi/prelucreazi datele - Managementul calitatii !

cand se colecteazai datele - lunar iar centralizarea la sfarsitul fiecarui trimestru.

|
Rispunsurile au fost extrase de pe site-ul| Ministerului Sinatatii, rispunsuri date de catre

pacientii externafi prin SMS sau Web, descircarea datelor ficandu-se de catre consilierul din cachj:ul

compartimentului MCSS, link http:/ /data.gov.ro/organization/ms, sectiunea - Mecanismul de
|

feedback al pacientului.

|
|
|
|
1. Numirul total de repondenti in trimestrul II 2023 prin SMS sau Web: 65
|

repondenti.

Pe site-ului Ministerului Sanatitii, sectiunga serviciul de integritate, unde sunt centralizate
datele mecanismului de feedback ale pacientului la nivel national, sunt descarcate lunar,
raspunsurile la cele zece intrebari puse pacientilgr externati din spital, acest mecanism fiind parca
mai agreat decét chestionarele completate in timpul internirii. Pentru al doilea trimestru al anului
2023 au raspuns un numdr de 65 de pacienti facilitatea de feedback este pusa la dispozitia

pacientilor pe site-ul spitalului, la sectiunea padienti, butonul feedback, mentinandu-se numarul

daci compardm numadrul repondentilor din trimestrul 1I 2022, cAnd au fost inregistrate 66‘ de

raspunsuri. ‘
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2. Rezultate feedback pacienti privind

activitatea asistentelor medicale, curitenia din g

serviciile medicale, activitatea medicilor,

pital - trimestrul §2023.

100
90
| | | | F34a
70 ‘ )
fi 5 i
60 - | l: _.‘I',"_.;_:..
il f | H Foarte neumultumit,
50 i i B nemultumit
40 - '='-"';': . Foarte multumit, multumit
30 it o |
20 o fid —
i =
10 .___J[ i-
0 I nig . il _I‘ : - C2h .
Servicii Medici Asistente Curatenie
medicale medicdle

-

* Diferenta procentuald pana la 100% reprezinta abtinerile.

3. Alte aspecte analizate:

Numar reponlﬂen';i: 100
Foarte Foarte
nemultumit, i multumit
nemultumit | multumit
% %
1. | A fost nevoie si camparati medicamente sau alte materiale sanitare? 7,71 88,39
2. | Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic §i tratament? 4,68 91,42
3. | Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital? 5,04 | 91,06
4. | Starea dumneavoastri de sinitate este mai bund dupa externare? 3,89 ' 92,21
© | Vis-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente? 0,00 94,59
6. | Doriti s raportafi responsabilului anticoruptie al ministerului sanatatii 0,00 91,92
faptul c3 vi s-au solicitat bani sau atentii?

* Diferenta procentuald pani la 100% reprezinta abfinerile.

intocmit CMCSS:
Consilier II: Pop Loredana Crina
o)




CENTRALIZATOR CHESTIONARELOI

R DE SATISFACTIE PACIENTI

FEEDBACK - SITE MINISTERUL SANATATII
TRIMESTRUL I[-2023
M MARPACIENTI S
1ES IGNARUL DE FEEBBA CK et
Foarte A
Enunt intrebare Nemultumit, Foarte MullLumlt
o Mulfumit %
Nemultumit % |
1 Cat de mulfumit sunteti de serviciile medicale oferite|de spital? 11.16 88.84
2 Cat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea njedicului? 13.54 86.46
3 Cat de multumit sunteti de curatenia din spital? 4.39 87.33
- o . ‘ . >
| A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte materiale sanitare? 771 88.39
Da/Nu
5 Cat de multumit sunteti de actlYltatea si implicarea asistentelor 9.64 86.43
medicale?
6 Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 4.68 91.47
Da/Nu
i i pers jatd sa acest spital?
7 Ati recomanda unei persoane apropiata sa se trateze lajacest spital 5 04 91.06
Da/Nu
5 ani ' 3 q ?
8 Starea dumneavoastra de sdndtate este mai bunad dupd externare? 3.89 92.21
Da/Nu
. — . = e = T 5
9 Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente? 0.00 94.59
Da/Nu
Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministgrului Sanatatii
10 faptul cd vi s-au solicitat bani sau atentii? 0.00 91.92
Da/Nu
*Diferenta procentuald pina la 100% reprezinta abtinerile.
Intocmit-CMCSS: Consilier [l Pop [Loredana Crina
Crs




