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de feedback al pacinlilor trimestrulll - 2023Tema raportului - Rezultatul mecanismul

Date colectate - Date colectate la nivelul talului d,e Pneumoftiziologie Satu Mare

Persoane implicate in colectarea da - Consilier CMCSS

Structura unde se colecteazi/prelu datele - Managementul caliGLlii
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Rispunsurile au fbst extrase de pe site-ul

pacienlii externali prin SMS sau Web, descircarea

Ministerului S:inetAlii, rispunsuri date de cd

atelor fdcAndu-se de citre consilierul din

compartimentului MCSS, link

feedback al pacientului'

secliunea - Mecanismul

1. Numdrul total de rePonden[i in

rerpondenfi.

Pe site-ulu:i Ministerului Sinitilii, secliun

mestrul ll 202i1 Prin SMS sau Web:

serviciul de integritate, und€r sunt centrali

datele mecanismului de feedback ale pacie lui la nivel nalional, sunt descdrcate lu

rirspunsurile la cele zece intrebdri puse pacienli r externali din spital, acest mecanism fiind pa

mai agreat decAt chestionarele completate in tim ul internirii. F'entru al doilea trimestru al an

2rJ23 au rispuns un numdr de 65 de pacienl facilitatr:a de feedback este pusd la dispoz

pacienlilor pe site-ul spitalului, la secliunea ienli, butonul feedtlack, menlinAndu-se num

daci comparim numirul repondenlilor din tri

riispunsuri.

a

a

o

o

o

lui

!ia

rul

deestrul ll 2022i, cAnd au fost linregistrate 66



serviciile medicale, activitatea

I - trimestrul 112023.
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materiale sanitare?e fort.tettoie sd cumpirali medicamente sau alte

e.ti primit explicafii clare cu privire la diagnostic

la acest spital?Ali recomanda unei persoane apropiate sd se

Sta.ea dumneavoastrd de sdnitate este mai

Vi s-au solicitat bani sau atenlii de cdtre medici

ministerului sindtdlii
n o ri.ti s a rap o rtal:i r e sp o nsabilului anticorupli e

faptul cd vi s-au solicitat bani sau atenlii?
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