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Tema raportului - Rezultatul mecanismului de feedback al pacintilor trimestrul I - 2023.
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Raspunsurile au fost extrase de pe site-ul Ministerului Sinititii, rispunsuri date de citre

pacientii externati prin SMS sau Web, descarcz

compartimentului MCSS, link http://data.go

feedback al pacientului.

1. Numirul total de repondenti
repondenti.

Pe site-ului Ministerului Sanatatii, sect
datele mecanismului de feedback ale paci
raspunsurile la cele zece intrebari puse pacier
mai agreat decat chestionarele completate in
2023 au rdspuns un numar de 100 de paci
pacientilor pe site-ul spitalului, la sectiunea
dacd compardm numarul repondentilor din

raspunsuri.

rea datelor facindu-se de citre consilierul din

cadrul

v.ro/organization/ms, sectiunea - Mecanismul de

in trimestrul I 2023 prin SMS sau Web:

iunea serviciul de integritate, unde sunt centr
entului la nivel national, sunt descircate
itilor externati din spital, acest mecanism fiind

timpul interndrii. Pentru primul trimestru al

100

alizate

lunar,

parca

anului

enfi, facilitatea de feedback este pusi la dispozitia

yacienti, butonul feedback, ceea ce este imbucurator

trimestrul 1 2022, cand au fost inregistrate
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2. Rezultate feedback pacienti privind serviciile medicale, activitatea med

activitatea asistentelor medicale, curitenia din spital - trimestrul I 2023.

100

80
70
60
50
40
30
20
10

Servicii Medici Asistente Curatenie
medicale medicale

B Foarte Nemulfumit,
Nemultumit %

| Foarte Multumit, Muliumit %

icilor,

* Diferenta procentuala pani la 100% reprezint3 abtinerile.

3. Alte aspecte analizate:

Numadr repondenti: 100

Foarte Foarte
nemultumit, multumit
nemultumit multumit

% %
1. | Afost nevoie sd cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare? 13,04 86,97
2. | Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 2,94 97,06
3. | Atirecomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital? 5,90 94,09
4. | Starea dumneavoastra de sinitate este mai buni dupa externare? 8,92 90,03
5. | Vis-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente? - 98,95
6. | Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al ministerului sanatatii 2,00 95,05
faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii? r

* Diferenta procentuala pani la 100% reprezinti abtinerile.
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CENTRALIZATOR CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE PACIENTI
FEEDBACK - SITE MINISTERUL SANATATH

TRIMESTRUL 1-20p3 '
Foarte l
Nemulfumit, | _Foarte
Enunt intrebare o Multumit
Nemultumit o
" Multumit %
Yo
I Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite dp spital? 13.89 86.11
_—
2 Cat de multumit sunteti de activitatea gi implicarea medicului? 14.34 85.66
3 Cat de mulfumit sunteti de curdtenia din spital? 10.29 89.71
o o 3 s =
4 A fost nevoie s3 cumparati medicamente say alte materialy| sanitare? 13.04 86.97
Da/Nu
5| Catde multumit sunteti de activitatea i implicarea asistentelpr medicale? 9.89 80.11
6 | Ati primit explicatii clare cu privire Ia diagnostic si tratament? Da/Nu 2.94 97.06
7| Atirecomanda unei persoane apropiatj si se trateze Ig acest spital? Da/Nu ‘ 5.90 94.09
T 5 ind i 5 3 5 67
8 Starea dumneavoastrs de Sanatate este mai bunj dupd externare? 8.92 90.03
Da/Nu
—
‘i Vi s-au solicitat banj say atentii de ctre medici sau asistente? Da/Nu ‘ . 98.95
Doriti s3 raportagi responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii
10 faptul ¢ vi s-au solicitat bani sau atenfij? 2.00 95.05
ol Da/Nu _1

*Diferenta procentual panila 100% reprezinta abtinerile,
Intocmit-cMcss: Consilier I Pop Lofedana Crina
ey

pd




