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Rezultatul ui de feedbaclk al pacienlilor

t2023

Scopul raportului - Monitorizarea sa pacien!:ilor

Tema raportului - Rezultatul mecani lui de feedbiack al pacinlilor trimestrul I - 2

Date colectate - Date colectate la ni I Spitalului de Pneumoftiziologie Satu Mare

Persoane implicate in colectarea lor - Consilier CMCSS

Structura unde se colecteazd/prelu datele - Managementul calitelii

CAnd se colecteazd datele - lunar iar ntralizarea la sfArgitul fiecdrui trimestru.

Rispunsurile au fost extrase de -ul Ministerului Sdnitdlii, rispunsuri date cdtre

pacienlii externali prin SMS sau Web, datelor fdclindu-se de cdtre consilierul din rul

compartimentului MCSS, link

feedback al pacientulrui.

secliunea - Mecani ul de

1. Numdrul total de repondenli trimestrul | 2023 prin liMS sau

repondenli.

Pe site-ului Ministerului Sindtdtii, iunea serviciul de integritate, u.nde sunt cent lizate

datele mecanismului de feedback ale tului la nivel nafional, sunt descircate

rispunsurile la cele zece intrebdri puse pacie lilor externali din spital, acest mecanism fii

mai agreat decAt chestionarele completate in

2023 au rispuns un numdr de 100 de paci

timpul internirii. Pentru primul trimestru al nului

ngi, facilitatea de feedback este pusi la dis zilia
pacienlilor pe site-ul spitalului, la secfiunea

daci compardm numdrul repondenlilor din

rdspunsuri.

lunar,

parci

butonul feedback, ceea ce este imbu rdtor

mestrul | 2022, cAnd au folst inregistrate 2de
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2. Rezultate feedback pacienli

activitatea asistentelor medicale, curite

Servicii
medicale

x Diferenla procentuald pAnd la 700o/o reprezi

3. Alte aspecte analizate:

* Diferenla procentuald pAnd la L00o/o reprezin ablinerile.

I t CMCSS:

icilor,
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vind serviciile medicale, activitatea

din spital - trfmestrultZO2g.

I Foarte Nemullumit,
Nemulllumit %

I Foarte Mullumit, M

Foarte

nemul!umi

nemulfumi

o/o

A fost nevoie si cumpdrali medicamente sau materiale sanitare?

c ;i tratament?Ali primit explicalii clare cu privire la diagn

Ali recomanda unei persoane apropiate sd se tezela acest spital?

dupi externare?Starea dumneavoastr:d de sindtate este mai

Vi s-au solicitat bani sau atenlii de citre med

Dorili sd raportali responsabilului anticoru

faptul ci vi s-au solicitat bani sau atentii?

al ministerului sindtdlii

Consilier II: Loredana Crina

95,05



CENTRALIZATOR CHESTIONARELOR
FEEDBACK. SITE MINISTE

SATISFACTIE PACIENTI
L SANATATII

Dorifi sd r

*Diferenfap"*;"@

Intocmit-

Enun! intrebare Foarrte
Mulfumit

Mulfumit %
CAt de mulgumit sun[eri de servicjile medicale oferjre

CAt de mul;umit sunteri de activitatea gi implicarea m

C6t de mulfumit sunteli de curdlenia din spital
Afostnevoiera.ui@

sanitare?

CAt de mulfumit suntefi de activitatea gi implicarea aststen r medicale?

Ali primit explicafii clar.e cu privire la diagnostic Ai rratament?

Afi recomanda unei persoane apropiatd si se trateze la acestStareadumne";;dt.e@ ital? DalNu

Vi s-au solicitat bani sau atenfii de citre medici sau asrstente?

i SindtSlii


