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| Ministerului Sanatitii, raspunsuri date de citre

datelor facandu-se de citre consilierul din cadrul
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feedback al pacientului.

1. Numarul total de repondenti in luna ;

Pe site-ului Ministerului Sanatatii, sectiunea serviciul de integritate, unde sunt centraliz

datele mecanismului de feedback ale pacient
raspunsurile la cele zece intrebiri puse pacientilc
mai agreat decat chestionarele completate in tim

au raspuns un numdr de 19 pacienti, facilitatea ¢

site-ul spitalului, la sectiunea pacienti, butonul feedback, iar in luna curenti fiind inregistrate

numdr mai mic decat in luna precedenta cind au fi

2. Rezultate feedback pacienti privin

activitatea asistentelor medicale, curitenia din spital - luna august 2023,

august 2023 prin SMS sau Web: 19 repondenti.

ate
ului la nivel nafional, sunt descircate lunar,
r externati din spital, acest mecanism fiind parci
pul interndrii. Pentru luna august al anului 2023
le feedback este pusa la dispozitia pacientilor pe
un

bst Inregistrate 33 de raspunsuri.
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Servicii Medici Asistente Curatenie
B medicale medicale |
3. Alte aspecte analizate:
Numar repondenti: 19
Foarte Foarte
nemultumit, multumit
nemultumit multumit
% %
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? 26,32 73,68
2. Cat de mulfumit sunteti de activitatea si im plicarea medicului? 21,05 78,95
3. Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital? 10,53 89,47
4, A fost nevoie sd cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare? 0,00 100,00
Da/Nu
5. | Catde multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale? 21,05 78,95
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 10,53 89,47
Da/Nu
7. Ati recomanda unei persoane apropiate s3 se trateze la acest spital? 10,53 89,47
Da/Nu .
Starea dumneavoastra de sinitate este mai buni dupa externare? 21,05 78,95
Da/Nu
Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente? 0,00 100,00
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Da/Nu

Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie

al ministerului sanatatii

faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da/Nu
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Il. CENTRALIZATOR LUNAR AL CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE PACIENTI

FEEDBACK - SITE MINISTERUL SANATATII
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i 3 Foarte Multumit
Nemultumit, Multumit %
Nemultumit % ’ i
1 Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? 26.32 73.68 |
2 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului? 21.05 78.95
3 Cat de mulfumit sunteti de curdtenia din spjtal? 10.53 89.47
== T - T T
4 A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare? 0.00 100,00
Da/Nu
5 Cat de multumit sunteti de actlYltatea siimplicarea asistentelor 21.05 78.95
medicale?
6 Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 10.53 89.47
Da/Nu
: : == = —
5 Atirecomanda unei persoane apropiata sa se trateze la acest spital? 10.53 89.47
Da/Nu
= — : e ==
g Starea dumneavoastra de sinitate este mai bun dupa externare? 21.05 78.95
Da/Nu |
. 2 ; " = o = B T
9 Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente? 0.00 100.00
Da/Nu
Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii
10 faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii 5.26 94.74
Da/Nu
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