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In atenfia: - Consiliului Etic

Rezultatul mecanismului feedback all pacienfilor
/3,o/' z3

luna a 2023

Scopul raportului - Monitorizarea sa ei pacienlilor:

Tema raportului - Rezultatul mecanis ui de feedback al pacinlilor luna august - Z

Date colectate - Date colectate la nivelul talului de Pneumoftiziologie Satu Mare

Persoane implicate in colectarea date r - Consilier CMCSS

a

a

Structura unde se colecteazd/prelu datele - Managementul calit;ilii
CAnd se colecteazd datele - lunar iar c alizar ea la sf6 rgitul fi ecdrui tri mestru.

Rispunsurile au fost extrase de pe site- Ministerului lidnitdlii, rdspunsuri date de

pacienlii externali prin SMS sau Web, descdrca datelor fficAndu-se de citre consilierul din ca

compartimentului MCSS, link

feedback al pacientului.

secliunea - Mecanismul

1. Numirul total de repondengi in luna 2O23 prin SMS sau Welb: 19 repon

Pe site-ului Ministerului Sdnitdfii, secli serviciul de integritate, unde sunt centrali

datele mecanismului de feedback ale pacien lui la nivel nafional, sunt descdrcate lu
rdspunsurile la cele zece intrebiri puse pacienli externali din spital, acest mecanism fiind pa

mai agreat decAt chestionarele completate in ti ul interndrii. Pentru luna august al anului

au rdspuns un numdr de 1-9 pacienli, facilitatea

site-ul spitalului, la secliunea pacien;i, butonul

numir mai mic decAtin luna precedenti cAnd au

e feedback este pusi la dispozilia pacienlilor

iar in luna curentd fiirrd inregistrate

inregistrate 33 de rispunsuri.

2. Rezultate feedback pacienli privi
activitatea asistentelor medicale, curilenia di

serviciile nnedicale, activitatea

o

a

23

pe

un

spital - luna august 2023.

medici
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3. AIte aspecte analizate:
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I Foarte multumit, multumi

Foafte

nemulfumit

nemullumit
o/o

CAt de mullumit sunteli de serviciile med oferite de spital?

CAt de mullumit sunteli de activitatea s.i i licarea medicului?

CAt de mullumit suntefi de curdgen din spital?

A fost nevoie si cumpirali medicamente sau a te materiale sanitare?

CAt de mullumit sunteli de activitatea gi irnptica asistentelor rnedicale?

Ali primit explicatrii clare cu privire la

DalNu

c gi tratament?

Ali recomanda unei persoane apropiate si se Ia acest spital?

Starea dumneavoastrd de sdnitate este mai dupd externare?

Vi s-au solicitat bani sau atenlii de citre sau asistente?

enfi: 19

Foarte

mulfumit

mul!umil
tYo

73,68

78,95

89,47

10ct,00

78,95

89,47

89,47

78,95
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DalNu

9'L,74

1.

0,

r,Lr sd raporral responsabilului anticoruplir

faptul cd vi s_au solicitat bani sz

DalNu

al ministerului sdnitilii
r atenfii?

5,26

intocmil

Consilier II: pop
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CMCSS:

Crina
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de spital?

Nemulfumit %

Foarte Mullu
Mulfumit

CAt de mulgumit suntegi de serviciile medicale ofe

Cat de multumit sunteli de activitatea gi implica medicului?

CAt de mullumit sunteli de curigenia din sp

A fost nevoie si cumpirafi m"ai.a-ente siiltGa ale sanitare?

CAt de mullumit suntefi de activitat-li implicaG
medicale?

stentelor

Afi primit explicafii clare cu privire ta-Egnorti. $i

Ali recomanda unei persoane apropiati sd se trateze I acest spital?

Starea dumneavoastrd de sindtate este mai bun;-d externare?

Vi s-au solicitat bani sau atenfii de c5tre rnedici sa

Dorifi sd raportali responsabilutui anticorupgie atlliis
faptul cd vi s-au solicitat bani sau atentii

luiSdndtdfii

II. CENTMLIZATOR LUNARAI, CHESTIO
FEEDBACK - SITE MINI

Intocmit-CMCSS: Consilier Il pop Loredana

ARELOR DE SATISFACTIE PACIENTI
IERUL sAruArAln


