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Nr. Reg. 7499 /1,8.70,2022

RAPORT DE MONITORIZARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR

AFERENT TRIMESTRULUI III-2O22

In atentia: Managerului,

Comitetului Director,

Consiliului Medical

In unitatea noastrS, satisfaclia pacientului in raport cu serviciile oferite te :a::-:s--
trimestruluilll-2022, este structurati in patru pirli gi monitorizatl astfel:
A-analiza 9i solulionarea reclamaliilor pacienfilor/aparlindtorilor - in CD, Consiliu ehc ;r Cl.lCSS

B-monitorizarea, prelucrarea gi analiza mecanismului de feed-back - Ia nivel de Cons:.-* ::: s-

CMCSS;

C-colectarea gi centralizarea lunari a chestionarelor de satisfaclie, de citre compari:re:----. ::
evaluare statisticd ;i informatici ;i analizarea datelor rezultate la nivel de CMCSS;

D-centralizatoare statistice.
La nivelul CMCSS, situalia se prezinti astfel:

A) ANALIZA $r SOLUTTONAREA RECLAMATTTTOR

in trimestrul III al anului 2022, nu s-au inregistrat reclamalii din partea pacre::,:,:
aparfindtorilor, referitor la calitatea serviciilor furnizate de citre Spitalul de Pneumoftiziolcgre Sa::
Mare. Modalitatea de a depune reclamalii gi/sau plAngeri este posibild prin cutia cu rec^a::a::
pacienli, montate la loc vizibil gi prin accesarea paginii web, secliunea contact, unde au posibr)::a:e a

de a inainta reclamalia on-line.

B) MECANISMUL DE FEED-BACK:

Pe site-ului Ministerului Sdndt5fii, secliunea serviciul de integritate, unde sunt centralrzare
datele mecanismului de feed-back ale pacientului la nivel nalional, sunt descarcate iunar
rdspunsurile Ia cele zece intrebiri puse pacienlilor externali din spital, acest mecanism fiind parc-:
mai agreat decAt chestionarele completate in timpul interndrii, Pentru al treilea trimestru al anuiur
2022 au raspuns un numar de 57 de pacienti, facilitatea de feed-back este pusi la dispozigia
ca:ientilor pe site-ul spitalului,la secliunea pacien!i, butonul feed-back.

1. cat de multumit sunteli de serviciile medicale oferite de spital?

Iulie %o August %o Septembrie %o

: - "-: :::iqumit, Uulfumit 89,47 88,24 90,48
: - =::= :=:--l:umit \emulpmit 10,53 11,76

u-(E= t'.-:.'.



Foarte Multumit, Multumit Foarte Nemullumit, Nemultumit

2. Cfit de mullumit sunteli de activitatea gi implicarea medicului?

Foarte Mullumit, Multumit Foarte Nemultumit, Nemultumit

3. Cit de mulfumili sunteli de curdlenia din spital?

Foarte Multumit, Multumit Foarte Nemullumit, Nemultumit

4. A fost nevoie si cumpirafi medicamente sau alte materiale sanitare?

Iulie %o August %o Septembrie %o

Foarte mullumit Mullumit 84,27 76,46 80,96

Foarte nemulfumit, Nemullumit L5,79 77,64 79,04

Iulie 7o August o/o Septembrie %o

Foarte mullum t Mullumit 78,95 76,46 76,L9

Foarte nemullum t, Nemullumit 21,05 17,64 19,04

Iulie %o August 7o Septembrie %o

NU 94,74 82,34 76,79

DA 5,26 77,76 19,04



\-

5. CAt de mullumit sunteli de activitatea gi de implicarea asistentelor medicale?

Foarte Multumlt, Mullumit Foarte Nemultumit, Nemultumit

6. A[i primit explicalii clare cu privire la diagnostic 9i tratament?

7- afi nmanda unei persoane apropiate si se trateze in acest spital?

\a

Iulie % August %o Septembrie 9'5
Foarte mullumit Mullumit 89,47 82,34 85,71

Foarte nemullumit Nemulfumit 10,53 L7,76 9,52

Iulie %o August %o Septembrie 96
DA 100 88,23 85,71
NU 0 9,52

Iulie o/o August %o Septembrie 96
DA 94,74 88,23 85,71
NU 5,26 9,52



B. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai buni dupd externare?

NU,

g. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

10. Dorili sd raportali responsabilului anticorupfie al Ministerului Sindtilii faptul ci vi s-

au solicitat bani sau atenfii?
Iulie o/o August o/o Septembrie o/o

DA 0 5,BB 4,76

NU 100 82,35 85,7'J.

Iulie o/o August o/o Septembrie 9/o

DA 94,74 88,23 90,47

NU 5,26 4,76

Iulie Vo August %o Septembrie o/o

DA 5,26 4,76

NU 94,74 88,23 90,47
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C)CHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTUTUI

Pentru trimestrul III al anului2022, au fost inregistrate 26 chestionare de satisfaclie ale

pacienlilor in cadrul spitalului, 25 chestionare din cadrul Secliei I gi un chestionar din cadrul
Secliei IL in acest trimestru au fost inregistrate cu 6 chestionare mai multe decAt in trimestrul
anterior.

Colectarea datelor a fost ficuti de cdtre asistenta statisticiani, din cadrul
compartimentului de evaluare statistici gi informaticd, lunar gi se centralizeazi pe trimestru,
dupd care se prelucreazd de citre CMCSS, iar raportul se inainteazi citre Consiliului Medical in
vederea analizei 9i RMC in vederea monitorizirii, cu scopul de remedierea problemelor,
conform instrucliunii de lucru lL-Mcs-02-Metodologia de distribuire, colectarea ;i prelucrarea
chestionarelor de evaluare a satisfacliei pacienlilor, aparlindtorilor ;i'personaluluf din cadrul
procedurii operalionale PO-MCS-05-Evaluarea satisfacliei fn Spitalul de Pneumoft,iziologie
Satu Mare.

AvAnd la dispozilie aceste date, raportul de analizd il impdrlim in doud secfiuni:
C.1-analiza evoluliei lunare comparativd a celor doud seclii;
C.Z-analiza comparativd intre datele colectate in202L si2022la nivel de spital;

ANALTZA COMPARATTVA A CELOR DOUA SECTIT PRIN REPREZENTARE GRAFTCA pE TRIM.IIL (o/o)

3.Secfia unde au fost internafi:

XSectia lpn-21 p

I Sectia I tb-3 p

ESectia I cronici-2 p

ESectia ll pn-1 p

Sectia ll tb-O p

Sectia ll MDR-O

Sectia ll cronici-0 p

Majoritatea respondenlilor sunt de pe Seclia l-Satu Mare-pn, in numdr de 21, paciengi din 27

total, iar dupd cum se vede, pe lunile august gi septembrie 2022 nu sunt inregistrate chestionare de

satisfaclie ale pacienfilor la Seclia II-Bixad,

4. La internare afi fost insofit pe seclie de:
o/o Sectia I Yo Sectia II %o

Iulie/August/Septembrie
Bine si Foarte bine: Personal sanitar

100 /1,00 /91,67 100 /0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficdtor: Ati venit sinqur, Apartinitori

0 /0 /8,33 0/0/0



Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5. Vi rugim si acordali calificative pentru urmatoarele servicii:

5.1.1, Cazare:

o/o Seclia I o/o Sectia II o/o

Iulie/August/SePtembrie
Bine gi Foarte bine

100/100/100 10010 /o

Iulie/August/SePtembrie
Nesatisficdtor

ololo 01010

Sectia l-8, FB

5.1,2. Calitate pat, lenierie:

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o Sectia I %o Secfia II o/o

loo lo /o

ol0lo

I ulie/August/ SePtembrie
Bine gi Foarte bj4e

100/100/100

Iulie/Au gust/SePtembrie
Nesatisficdtor

o/o/o



Sectia l-8, FB Sectia ll-B' FB Sectia l- Sectia ll-

Nesatisfacator Nesatisfacator

5.2 Curafenie:

Sectia l-8, FB

5. 3, 1. Calitatea alimentaliei:

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o seclia I o/o seclia II %o

Iulie/Au gust/SePtembrie
Bine gi Foarte bine

100/100/100 r00 /o /0

Iulie/August/SePtembrie
Nesatisficitor

o/0/0 0/0 /0

o/o Seclia I %o sectia II o/o

Iulie/August/SePtembrie
Bine gi Foarte bine

100/100/100 rc}/o/0

Iulie/August/SePtembrie
Nesatisfecitor

0/0/0 0/0/0



Sectia l-8, FB

5, 3.2. Varietatea meniurilor:

Sectia ll-8, FB Sectial-Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o Sectia I o/o Secfia II %
Iulie/August/Septembrie

Bine;i Foarte bine
1oo/100/1oo 1,0010 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficdtor

0/0/0 010/0

Sectia l-8, FB Sectia ll-B, FB

5.3.3. Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

80

50

40

Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o Seclia I o/o Secfia II %
lulie/Au gust/Septembrie

Bine gi Foarte bine
1.00 /700 /700 t00 /0 /o

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficitor

0/0/0 0/0/0

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia F Nesatisfacator Sectia lFNesatisfacator



Din rdspunsurile date de cdtre paciengi privind serviciile hoteliere, de cazare, curdlenie gi masd,

rdspunsurile sunt satisfacdtoare, neexistand pacienli nemulfumifi, ceea ce ne confirmi faptul cd aceste

servicii au fost imbundtdfite in vederea satisfacliei pacienlilor, iar rezultatele se vdd.

5.4. Atitudinea personalului de la camera de gardi:
o/o Secfia I o/o secfia II o/o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine

100 /1,00 /1,00 1.00 /0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisfacator

0/0/o 010/o

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5.5, Timpul acordat de medicul de salon pentru consultagia dumneavoastri:

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5,6. Calitatea ingriiirilor medicale acordate de:
5,6.1. Medicul de salon, 5.6.2. Asistentele medicale, 5.6.3 Infirmiere:

Sectia l-8, FB

o/o Seclia I 7o Secfia II %o

Iulie/August/Septembrie
Bine 9i Foarte bine

100/100/100 r00 /0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficitor

0/0/0 0/0/0

Sectia l-B, FB

o/o Seclia I o/o secfia II o/o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine

100/100/100 roo lo /o

Iulie/Au gust/Septembrie
Nesatisfdcitor

o/olo 0/0/o

10



f

Serviciile medicale cuprinzAnd: atitudinea personalului la Camera de Gardi, timpul acorda: ie
medical de salon pentru consultafie, calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicii ;i de ca::e
infirmiere, regdsim doar calificativele bine gi foarte bine, insumAnd un procent de 100% pe aces:

segment atAt la Secfia I - Satu Mare cdt gi la Seclia II - Bixad.

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Sectia ll-
Nesatisfacator Nesatisfacator

6. La explorarile de pe alte secfii/altd unitate sanitard afi fost insolit de:

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Sectia ll-
Nesatisfacator Nesatisfacator

La intrebarea,,La explordri pe alte secfii/ unitdli ali fostinsolili de personal sanitar",la Seclia I-

Satu Mare, putem observa faptul cd pe acest sector in continuare nevoie de instruire a personalului
secliei. in ceea ce privegte Seclia II - Bixad, pacienfii repondenlii au fost inso!i!i doar de cdtre personalul
sanitar.

o/o Seclia I %o Secfia II %
Iulie/August/Septembrie

Bine 9i Foarte bine: Personal sanitar
1,00 /90 /91,,66 100 /0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficitor: Ali venit singur, Aparlindtori

0 /70 /- 0/0/0

11



;s

7. Ali fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit si primifi medicamentele pe cale orali
(tablete, pastile)?

o/o Seclia I o/o Seclia II %o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine: Da, intotdeauna

100/100/100 100/0/0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisfecdtor: Nu, niciodati

0/0/0 0/0/0

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Sectia ll-
Nesatisfacator Nesatisfacator

B. Administrarea medicamentelor pe cale orali (tablete):
8.1. S-a ficut sub supravegherea asistentei:

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Pacienlii Secliei I - Satu Mare, au fost instruili asupra modului de administrare a medicaliei pe

cale oral5, iar administrarea medicamentelor s-a fdcut sub supravegherea asistentei, observAndu-se o

imbundtdlire pe acest segment. Pacientul repondent al Secliei II - Bixad susline cd a fost instruit asupra

modului in care ar fi trebuit sd primeascd medicamentele, iar administrarea medicamentelor a fost sub

supravegherea asistentei.

o/o Seclia I o/o Seclia II o/o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine: Da, intotdeauna

100/100/100 1,00 /o /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisfdcitor: Nu, niciodatd

o/0/0 0/0/0

1.2



8.2. Ali primit medicamentele pentru Lzi de tratamentl

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Fald de trimestrul II al anului 2022, problema medicafiei impirlitd in prize, nu mai reprezinti
o problemS, drept dovadd instructajul personalului a remediat acest sector cu deficiente.
9, Medicamentele administrate in spital:

o/o Seclia I %o Secfia II %
Iulie/August/Septembrie

Bine gi Foarte bine: Administrate doar de la spital
L00 /80 /83,33 t00 /o /o

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficitor: Au fost cumpdrate de familie

0/20/76,66 010/0

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacatol

23 de pacienli care susfin cd administrarea medicamentelor a fost doar din cadrul spitalului, iar 4
pacienli susltn cd medicamentele au fost administrate impreuna cu cele cumpdrate de cdtre familie.

10. in cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
o/o Secfia I %o Secfia II %o

Iulie/August/Septembrie
Bine 9i Foarte bine: Reletd elib.medic specialist/familie

1,00 /- /- 1,00 /0 /0

Iulie/Au gust/Septembrie 0 /20 /16,66 0/0/0

o/o Seclia I o/o Secfia II o/o

Iulie/August/Septembri e

Bine gi Foarte bine: imparlitd in prize
100/100/100 100/0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisfecitor: Toatd odatd

o/0/0 0/0/o

13



Nesatisficitor: Releti simpld eliberatd de medicul din spital

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

In continuare avem problema administrarii medicamentelor din altd sursd decAt de la spital, la
Seclia I, medicamente prescrise pe refete simple eliberate de cdtre medicul de spital.

11. Ati fost mullumili de ingriiirile acordate, pe timpul zilei/pe timpul nopfii:
o/o Secfia I o/o Seclia II %o

Iulie/August/Septembrie
Bine;i Foarte bine: Da

L00 /1.00 /1,00 700 /0 /0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisfdcdtor: Nu

0/olo 0/0/0

Sectia l-B, FB Sectia ll-B, FB Sectia l- Sectia ll-
Nesatisfacator Nesatisfacator

12. Impresia dvs. generali:
o/o Seclia I %o Secfia II o/o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine: Mullumit;i Foarte mullumit

100/100/100 100/0/0

Iulie/August/Septembrie
Nesatisficitor: Nemultumit

0/0/0 o/0/0

1.4



Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

13. Daci ar fi necesar si vi reinternafi, ali opta pentru acelagi spital?

Sectia ll-8, FB Sectia l-

Nesatisfacator

Sectia ll-
Nesatisfacator

in josul formularului chestionarului
aceste observalii fdcute de cdtre pacienlii
momentul apariliei lor, sunt:

de satisfaclie al pacientului se

care au completat chestionarul
afl5 sectiunea observalii, iar
gi care au fost raportate la

Observafii Seclia I:
Mul;umiri.

Observafii Secfia II:
Nu sunt,

o/o Seclia I %o Sectia II 7o

Iulie/August/Septembrie
Bine gi Foarte bine: Probabil ca da, Da

t00 /700 /1,00 r00 /0 /0

Iulie/Au gust/Septembrie
Nesatisficdtor: in mod categoric nu, Nu se va mai intampla

pentru cd nu locuiesc in apropiere

0/0/0 0/0/o

Sectia l-8, FB

15



\o

t!

o
=uJ-(I
uJ
al,

N
.g

ct,

co
LL

m
s o o o s o o o o s

z o o o o o o o o o o s o

(!

c0
LL

m

N
@

o
o oo o s o o o oo o @

@

o

o
o

o
o

@

o oo

z
@

s o o s o o o
@
@
@

@
@
@ s o o

F

co
LL

cc|

ts
@ s o o

o
o
o s o o

@
@

o
o
o o oo o, s o o

o

z
@

s o o s o o o o o o o
@
@
@

@
@
@

o o

-

N
(E

OJ

uI o o o s o o S o

z o s o o o o s o

o

co
LL

m
o s oo o o oo oo oo oo oo

oo o oo o s oo oo

z o o o o o o o o o o o o o
N

o
N

F

ULL
o s oo o o s o o o o oo o

oo o o o o

z o o o o o o o o o o
N

o
N o o

IIJ

N

qt
U)

mn o o o o s o
oo O

O
o
o

o
o o o

o
oo o o o o o

z o s o o s o o o o o o o O o s o

oo
.J)

ULL o s o oo s o o oo oo o o o
o

o oo o o o

z s o o o o o o o o o

F

m
_"
co

oo s o o oo s oo oo oo oo o
oo Oo o o o o s o o

z s o o o o o o o o o o a o s o o

N
N

N

=

o
0)
E

F
E
o

J

tr
z

-tr|--(nzu
IIJ tr
o-o
o-J
v,;.

t4>
EE
zz

(L
@
tlJt

oc
in

r!9.o>ftE
hYAk*ii
E3;
J o.c
<26.o2n

LL

co

6coa
c)

C)!
O
oo
@

o
+N

ooca

E.o
C)

o
E
0)

.c
oJ

U,

E
o.
EIJ

2
UJ
F.
tr
l

tU

NI{
uJ

=

tr
ul
U)

O
o
No

.9c
0)
ft
=O

0
N
c
O
E
6
G
c)
o
=o

uJ
J

c)
o
uJ
E
o
M.
llJ
ct)

)a
!
G(,
c)
!
o
o
E
G
C)
6
C)
!'-
f
ocoa
c)

o
a)
,col
=

f

E
0)o
c
o
o
O

:O
.Y6

CALC
oQ
!u
6
!

O
N

5a
E
tr

o
!

=,O
!
0)
E
O
!
o
o
c
O
o

!
CJ

E

=:=
oc
oo
E
s
O

o
E
O
6
'e)
o
0)E
O
6
!
o
Ooc
OO
NO.9a9a)
E

o
'E

b,
E

a
O
in

=o
O

o
.O
E
F
,C
0)D
0)
E
!

O
6

o'-
oc
o
0)
ft
F
o
(-)

O

=o
c

€
F.o
)o=

=a

OO
n'h
N-
oo
'c
)N

o
o
Xo
NJ

o
o
G

.9

.C
E

Of

!-
OO--
Pg.

o6
fL

,c

o

0
b
o
o

Fb
O6
o6
6N
ON
nr aJ
o-d
Oo?l c)
C6

6;e;
qd
se
.(2 a
.c
E
!

i6

6I
foa
o
N'tr

E
)o

E')o )G

EN(-o
o
=E'-
F-
6
N
(g
.a

0)

o
o!cJ
L=
O-
6C

Od)
oE
*,^ y
CI

tP=
>6
9>

6a
E6
OO
-o -'
a)

c)
os
uf
PN
La6

:E.qp
=.=F C

C,'EXi
FL;X

'Pi o E

Ery; d
= lu; 

=O;1 !D]:
".;:i:l*=; h: -= tr:,6 u:u='d Xtr=;Y
6.E p, s
(J@C)
!,O

>lc
-0

=N
f
Joz
o
(-)

Yo
oo
BI
IIJtt

)G
G
oc
Oo

)6

6oo
a
0)c
E
=!
6'6
q)

o
E

f
c
oo
o
o
o
a)

oc
0)

E
O

,o
6
f,
E
q)

0)

l

N o 6 @ N @ o O N o v n (o

O
oo
9i
c
N
ac
='q

'fo I

ot
:lzl

I

I

N
N
N

F(,

F

Fl

U

!1
F.U
g.
V)

F
v)

F,l

E1

El

tll

2
F
V)

I

lrl

F
N

Fz
Fl
L)

F.

F
V)



CONCLUZIE:

AvAnd in vedere rezultatele centralizatoare ale chestionarelor, recomandim remedierea
deficienfelor reie;ite, menlinerea gi cregterea gradului de satisfaclie al paciengilor, rezultat in urma
perceptiei de cdtre pacient a calitdlii serviciilor de sdnitate oferite de unitatea noastri.

Avizat: RMC Noiea Carmen INTOCMIT: Compartimentul MCSS

Consilier II Pop Loredana Crina
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II. C ENTRALI ZAT O R CHESTIO NAREI,O R DE SATISI.'ACTIE PACIENTI
FEEDBACT( - srrn MrNrsrERUr sAruArAru

TRIMESTRUL III.2O22

NUMAR PACIHNTI
RESPONDENTI LA CTIESTIONARUL DE FEEDBACK

JI

Enunt intrebare
Foarte

NenruIturnit,
Nemullumit o/o

F'oarte Mu1!umit
Multr-rnrit %

L CAt de mullumit sunteli de serviciile uredicale oferite de spital? 10 6 B9 39

2 CAt de mulgumit sunteli de activitatea 9i implicarea rnedicului? 17.49 80 54

3 CAt de nullumit sunLeli de curS;enia din spital? 19.24 77.20

4
A fost nevoie si cumpirali medicarnente sau alte materiale sanitare?

Da/Nu
12.02 84.42

5
CAt de multumit sunteti de activitatea ;i implicarea asistentelor

medicale?
10.6 8 5.84

6
primit explicalii clare cu privire la diagnostic ;i tratament?

Da/N Lr
9.52 91 31

7
AI recouanda unei persoane apropiata

DalN u

SA SE trateze la acest spital?
736 89 56

8
S[alea durnneavoastri de sinitate este mai

Da/Nu
buna dLrpi externare?

501 91 I4

9
Vi s-au solicitat bani sau atetn!ii de citre rredici sau asislente?

Da /Nu
501 97 14

10

Dori!i si raportali responsabilului anticorr,rplie al Ministerului Sindtatii
faptr"rl cd vi s-au solicirat bani sau atentii?

Da /Nr,r

532 B9 33

Intocnril C\'lCSS:
( onsrlrer'll- Pnrr lnro.j '' vP Lv' rurr. :

' '-:':J-
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SPITATU L DE PNEUMOFTIZIOLOGIE

SATU MARE, STR. IALOMITEI, NR.9

N r.7086/03, L0.2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare
TOTAL CHESTIONARE 26

Trim.lll2022
SECTIA I

1,. Sex : Barbat 15 - 57.69 % , Femeie \t - 42.3I%
2, Varsta defalcat:

Grupe de varsta Iota I

;14 L5-24 25-34 35-44 45-54 s5-64 3s-74 75+
la rbati 0 2 '). 0 2 + + 2 15
-emel 0 n 0 1z 3 0 3 3 1L

fota I 0 2 t 2 5 4 7 5 26

3. In ce sectie ati fost internat:

4, La internare ati fost insotit pe sectie d

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1. Cazare:

5,1,2. Calitate pat, lenjerie

%

%

%

Sectii

Sectia I pn 2L 80.77
Sectia I tb 5 Lt.54

Sectia I cronici 7.69
Sectia ll pn 0.00
Sectia ll tb 0.00

Sectia ll MDR 0.00
Sectia ll cronici 0.00

Tota I 26 100,00

a) personalsanitar 25 96.15
b) apartinatori (membri de

familie, prieteni, vecini)
0

0.00
c) ati venit singur 1 3,8s
Tota I 26 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine z 7.69
c) foarte bine 24 92.31.
Tota I 26 100,00

%

a) nesatisfacator 0 0,00
b) bine 1 3.85
c) foarte bine 25 96,15



kt'

5.2 Curatenie:

5.3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

5.4 Atitudinea personaluluide la C de

5 5 Timpul acordat de medi o on

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

5.6.1. Medicul de salon:

5,6,2 Asistentele medicale:

%

%

du eavoastra

%

%

a) nesatisfacator 0 3 C:

b) bine 1 3 E:

c) foarte bine 25 o,a l=

Tota I 26 1JC :-

a) nesatisfacator 0

b) bine 2

c) foarte bine 24

Tota I 26

a) nesatisfacator 000
b)bine I 385

c)foarte bine oA 1q.

Tota I 26 100 00

a) nesatisfacator U 0.00

b) bine 1 7.69

c) foarte bine 24 92.31,

Tota I 26 1.00.00

uluide la Lamera de sarda:

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 2 7.69

c) foarte bine 24 92.31

Tota I 26 100.00

medrcu de sa ru consulta|a 0umn

a) nesatisfacator n 0.00

b) bine 1 1.69

c) foarte bine 24 92.3L

Tota I 26 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 1, 3,85

c) foarte bine 25 96.1s

Tota I LO 100.00

a) nesatisfacator U 0.00

b) bine 1 3 ,85

c) foarte bine 25 96.15



Total | 26 | roo.oo
5.6.3 Infirmiere: %

a) nesatisfacator n 0.00
b) bine 2 7.69

c)foarte bine 24 92.31.

Tota I 26 100.00

6. La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit oe;
a)personalsanitar 1A 92.31
b) apartinatori (membri de

fa milie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati ven it singu r 0 0,00
Tota I 24 92.31.

- l: ':;: nstruit asupra modului in care arfi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
:=:::: :astile)? %

a) da, intotdeauna 25 96.15
o/ da, uneori 1 3.85
c) nu, niciodata 0 0.00
Tota I 26 100.00

S ::- - s:.area medicamentelor pe cale orala (tablete):
i - !-: '::;: s-:b supravegherea asistentei;

ol da, intotdeauna 26 100.00
ol da, uneori 0 0.00
c) nu, niciodata n 0.00
Tota I 26 100.00

i I -: :- - - -=iicamentele pentru 1zi de tratament:
a) toate o data 0 0.00
b) impartite in prize 26 100.00
Tota I LO 100.00

t5 o %

= ,-.,':s: administrate doar de

22 84.62
: . -: - -:s: cumparate de famil 0 0.00

4 15.38

26 100.00

_. = =! toIrcilLcte v-du tust. uuiltpdrilte oe Tamllle, carg a To

simpla eliberata de

spital I 3.8s

=:::: eliberata de medicul

= soeclalist la
.-- 

=.'=e medicului de

7

L1.54

4 15.38

%

%

- -:': -:: camentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?



a) da 26 100.00

b) nu 0 0.00

Total 26 100.00

ll.Atifost multumit de ingrijire acordate:

11.1in timpulzilei:

Y,,2in timpulnoptii:

12. lmpresia dvs.generala:

l-3. Daca ar

Observatii: Satu Mare Multumiri.

%

%

lasispital?

Asist. med,statist,
Metzig Emerentia

%

a) da 26 100.00

b) nu 0 000
Iota I 26 L00.00

a) nemultumit 0 000
b)multumit 6 23.08

c) foarte multumit 20 76.92

Total 26 100.00

fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasl splta

a) in mod cert, da 25 100.00

b) probabil ca da 0 000

c) in mod categoric, nu 0 000
d) nu se va mai intampla (de ex.

pt. ca nu locuiesc in apropierea

spitalului)

0

000

Tota I 26 100.00



SPITALU L DE PNEU MOFTIZIOLOGIE

SATU MARE, STR, IALOMITEI, NR.9

Nr,7086/03.10.2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Bixad

TOTAL CHESTIONARE 1

frim.lll2022
sEcTtA tl

1. Sex:Barbat 0- O% , Femeie 1.-tO0%
2. Varsta defalcat:

Grupe de varsta Tota I

5 1.4 rJ-z+ 25-34 35-44 +5-54 55-64 65-74 75+
Ba rbati 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Femei 0 0 0 0 0 I 0 0 I
Total 0 n 0 0 0 1 n 0 1

3, In ce sectie ati fost internat:

4. La internare ati fost insotit pe sectie de

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1. Cazare:

5.1.2. Calitate pat, lenjerie:

%

%

%

Sectii

Sectia I pn 000
Sectia I tb 000

Sectia I cronici 000
Sectia ll pn 1. 100.00
Sectia ll tb 0 000

Sectia ll MDR U 000
Sectia ll cronici 0 0.00

Tota I t 100,00

e au rosr Insoul pe seclte oe: Yo

a) personalsanitar 1 100.00
b) apartinatori (membri de

familie, prieteni, vecini)
0

000
c) ati venit singur 0 0.00
Total aI L00.00

a) nesatisfacator 0 000
b)bine 0 0.00
c) foarte bine 1 100.00
Tota I I 100.00

a) nesatisfacator 0 000
b) bine 0 000
c) foarte bine I 100.00



^g

*

Total I r I roo.oo
5.2 Curatenie:

5,3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

5.4 Atitudinea oersonalului d mera

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine I 100.00
Tota I I 100.00

5,5 Timpulacordat de mediculde salon pentru consultatia dumneavoastra:
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 1 100.00
Tota I 1 100.00

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

5.6.1-. Medicul de salon:

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine i 100.00
Tota I 1 100.00

a) nesatisfacator n 0.00
b) bine n 0.00
c) foarte bine I 100.00

^ r+(

t9't

%

%

%

%

%

%

%

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0,00
c) foarte bine 1 100.00
Tota I t 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 1 1.00.00

Total 1 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 1 100.00
Tota I 1 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine U 0.00
c) foarte bine I 100.00
Tota I -t 100 00

5.6.2 Asistentele medicare:



Total | 1 | rOO.Oo

5.6.3 Infirmiere:

le de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit dearIe secur/arra untlale SantIara aIt TosI lnso

a ) p e rs o n a I s a n ita r 1 100.00
cl apartinatori (membri de

fa milie, prietenl, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur 0 0.00
Tota I I 100.00

- 1: ':.I instruit asupra modului in care arfi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
:::::e, pastile)? %

d) da, intotdeauna I 100.00
b) da, uneori 0 0.00
c) nu, niciodata n 0.00
Tota I I 100,00

3 ldministrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
S i S-a facut sub supr

8 2 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:

9. Medicamentele administrate in spital:
a)v-au fost administrate doar de

spital I 100.00
b) v-au fost cumparate de familie 0 0.00
c) ambele variante 0 0.00
Tota I 1 100,00

a) pe reteta simpla eliberata de
mpdirrrlnlo cniirl 0 0.00
b) pe reteta eliberata de medicul

de familie / specialist la

recomandarea medicului de

0

0.00
Tota I U 0.00

%

%

%

a) nesatisfacator 0 0,00

b) bine 0,00
c) foarte bine l- 100,00
Tota I 1 100.00

avegnerea aststentei: %

a) da, intotdeauna 0 0.00
b) da, uneori 1 100,00

c) nu, niciodata 0 0.00
Tota I 1 100.00

a) toate o data 0 0.00
b)impartite n p flze 1 100.00
Tota I I 100.00

10.1n cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?



+-.

11.Ati fost multumit de ingrijire acordate:

11.1 in timpul zilei:

1-L2in timpulnoptii:

12. lmpresia dvs.generala:

l-3. Daca ar lasispital?fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasl splta

a) in mod cert, da 1 100,00

b) probabil ca da 0 0.00

c) in mod categoric, nu 0 0.00

d) nu se va mai intamPla (de ex.

pt. ca nu locuiesc in aProPierea

spita lu lu i)

0

0.00

Tota I t 100.00

Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale din

timpul spitalizarii:

Reg. med. pr.

Baga Stefan

%

%

a) da 1 100.00

b) nu 0 0.00

Tota I I 100,00

%

a) da T 100.00

b) nu 0 0.00

Tota I T 100.00

a) nemultumit U 0.00

b) multumit 0 0.00

c) foarte multumit -t 100.00

Total 1 100.00
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SPITALU L DE PNEU MOFTIZIOLOGIE

SATU MARE, STR. IALOMITEI, NR.9

N r.7086/03.10.2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare+Bixad
OTAL CHESTIONARE 27

Irim.lll2022
SECTIA I

1. Sex ; Barbat 15 - 55,56 % , Femeie 12 - 44.44%
2. Varsta defalcat:

Grupe de varsta fota I

t14 1.5-24 25-34 3s-44 +5-54 55-64 65-74 75+
Ba rbati 0 2 1. 0

.,
4 4 1z l-f

Femei 0 0 0 2 3 1 3 3 1.2

Tota I 0 aI 1 a 5 5 7 5 27

3. In ce sectie ati fost internat:

4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5,1.1. Cazare:

5.1.2. Calitate pat, lenjer'

%

%

%

Sectii

Sectia I pn LI 77.78
Sectia I tb 5 L1,.1.t

Sectia I cronici 2 7.4r
Sectia ll pn 1. 3.70
Sectia ll tb 0 0.00

Sectia ll MDR 0 0.00
Sectia ll cronici 0 0.00

Tota I 27 100,00

e t5 5e

a) personalsanitar 26 96.30
b) apartinatori (membri de

fa milie, prieteni, vecini)
0

0.00
c) ati venit singur 1 3.70
Total 27 100.00

a) nesatisfacator 0 000
b) bine 2 741
c) foarte bine 25 92.59
Tota I 1T 100.00

e %

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bi ne 1 3.70
c) foarte bine 26 96.30



5.2 Curatenie:

Total | 27 I 100.00

%

5,3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

5,4 Atitudinea oersonalului de la Ca npu me

a) nesatisfacator n 0.00

b) bine aZ L4t
c) foarte bine 25 92.59

Tota I 27 100.00

5.5 Timpul acordat de mediculde salon pentru consultatia dumneavoastra:

a) nesatisfacator 0 0.00

b)bine 1z 7.41

c)foarte bine 92.59

Tota I 27 100.00

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

5.6.1. Medicul de salorr ;

5.6.2 Asistentele medicale:

%

%

%

%

%

%

a) nesatisfacator U 0.00

b) bine 1 3.70

c) foarte bine 26 96.30

Tota I 2l 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b)bine 2 7.4r
c) foarte bine 25 92.59

Tota I 27 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine t 3.10

c) foarte bine 26 96.30

Tota I 27 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 2 7.41.

c) foarte bine 25 92.s9

Tota I
11 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 1 3.70

c) foarte bine 26 96.30

Tota I
11 100,00

a) nesatisfacator 0 0,00

b) bine 1 3.70

c) foarte bine 26 96.30



Total I zt lroo.oo
5.6.3 Infirmiere: o//o

a) nesatisfacator 0 0,00
b) bine 1 7.41]

c) foarte bine 25 92.59
Iota I 27 100.00

6 La explorarile de pe alte sectii/alta unit fostanre oe pe atre secUt/atla unttate santtara att tost Insotit de
a) personalsanitar 25 92.59
b) apartinatori (membri de

familie, prieteni, vecini) n 0.00
c) ati venit singur n 0.00
Tota I 25 92.59

7.Atl fost instruit asupra modului in care arfi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
ftehltrtp n:ctilo\?.%

a) da, intotdeauna 26 96.30
ol da, uneori 1 3.70
c) nu, niciodata 0 0.00
Tota I 27 100.00

8.Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
8.L S-a facut sub supravegherea asistentel:

a) da, intotdeauna 26 96.30
b) da, uneori 1 3.70
c) nu, niciodata n 0.00
Tota I 2l 100.00

8.2 Ati primit medicamentele pentru j" zi dentru 1 zl atament: %

a) toate o data 0 0.00
b) impartite in prize 27 100.00
Tota I 27 100.00

9. Medlcamentele admin'strate in soita'5 a %

a) v-au fost administrate doar de

sp ita I 85. 19

b) v-au fost cumparate de familie 0 0.00
c) ambele variante 4 14.81
Tota I 27 100,00

a) pe reteta simpla eliberata de

mediculde spital 1 3.70
b) pe reteta eliberata de medicul
de familie / specialist la

recomandarea medicului de L1-.1.1

Tota I 4 14.81

%

1O.ln cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?



+-

11-.Ati fost multumit de ingrijire acordate:

11.1in timoulzilei:

tt,2 in timpul noptii:

1-2. lmpresia dvs.generala:

13. Daca arfi

Observatii: Satu Mare Multumiri.
Bixad Nu sunt,

i, ati opta pentru acelasi spital?

%

%

Asist. med.statist.

Metzig Emerentia

a) da 27 100.00

b) nu 0 0.00

Tota 27 100.00

%

a)da 27 100.00

b) nu 0 000
Tota I LT 100.00

a) nemultumit 0 000
b) multumit o 22.22

c) foarte multumit 2I 17.78

Total 27 100.00

necesar sa va relnternatl, a a penlru acelasr splralr

a) in mod cert, da 27 100 00

b) probabil ca da 0 000

c) in mod categoric, nu 0 0.00

d) nu se va mai intampla (de ex.

pt. ca nu locuiesc in apropierea

soita lu lu i)

0

0.00

Tota I 27 100.00


