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SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE unitate aflata in

PROCES DE ACREDITAREStr.Ialomifei, nr. 9, Cod pogtal: 440078, Cod fiscal: 3897530,
8 =O26L-730913, Fax : 0261-768377, E tbc_sm@yahoo.com, wwwspitalpnfsm.ro

Nr. Reg. 5862 / 08.08.2022

RAPORT DE MONTTORTZARE A SATISFACTTET PACIENTITOR

AFERENT TRIM ESTRULUI II.2O22

In atentia: Managerului,

Comitetului Director,

Consiliului Medical

In unitatea noastrd, satisfaclia pacientului in raport cu serviciile oferite pe parcursul trimestrului
ll-2022, este structurate in patru perli gi monitorizatd astfel:

A-analiza gi solulionarea reclamaliilor pacienlilor/aparfindtorilor - in CD, Consiliu etic gi CMCSS;

B-monitorizarea, prelucrarea gi analiza mecanismului de feed-back - la nivel de Consiliu etic gi CMCSS;

C-colectarea gi centralizarea lunard a chestionarelor de satisfaclie, de cdtre compartimentul de evaluare
statisticd gi informatici ;i analizarea datelor rezultate la nivel de CMCSS;

D-centralizatoare statistice.
La nivelul CMCSS, situalia se prezintd astfel:

A) ANATIZA $I SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

in trimestrul II al anului 2022, nu s-au inregistrat reclamalii din partea pacienfilor/
aparfindtorilor, referitor la calitatea serviciilor furnizate de cdtre Spitalul de Pneumoftiziologie Satu

Mare. Modalitatea de a depune reclamalii gi/sau plAngeri este posibild prin cutia cu reclamagii pacien!i,
montatd la loc vizibil qi prin accesarea paginii web, secfiunea contact, unde au posibilitatea de a inainta
reclamalia on-line.

B) MECANISMUL DE FEED.BACK:

Pe site-ului Ministerului SdndtSfii, secliunea serviciul de integritate, unde sunt centralizate
datele mecanismului de feed-back ale pacientului la nivel nalional, sunt descdrcate lunar, rdspunsurile la
cele zece intrebdri puse pacienlilor externali din spital, acest mecanism fiind parci mai agreat decAt

chestionarele completate in timpul interndrii. Pentru al doilea trimestru al anului 2022 au rdspuns un
numar de 66 de pacienti, facilitatea de feed-back este pusd la dispozilia pacienlilor pe site-ul spitalului,
Ia secliunea pacien!i, butonul feed-back.

1-. CAt de mulfumit suntefi de serviciile medicale oferite de spital?

Aprilie o/o Maio/o Iunie o/o

Foarte mullumit, Mullumit 100.00 76.20 92.31

Foarte nemullumit, Nemullumit 0.00 23.80 7.69



Foarte Mul!umit, Multumit Foarte Nemultumit, Nemultumit

2. Cdt de mulfumit sunteli de activitatea gi implicarea medicului?

Foarte Mullumit, Mullumit Foarte Ne

3. CAt de mullumifi suntefi de curilenia din spital?

Foarte Mullumit, Multumit Foarte Nemullumit, Nemullumit

4. A fost nevoie sd cumpirafi medicamente sau alte materiale sanitare?

Aprilie o/o NIaio/o Iunie 7o

Foarte mul!umit, Mullumit 94.74 80.95 92.37
Foarte nemullumit Nemullumit 5.26 L9.05 7.69

Foarte Nemultumit, Nemultumit

Aprilie o/o Maio/o Iunie o/o

Foarte mullumit Mullumit 94.74 80.95 96.1,5

Foarte nemullumit, Nemullumit 5.26 9.52 3.85

Aprilie %o Nlaio/o Iunie o/o

NU 78.95 7r.42 96.15

DA 21..05 19,05 3.85



5. CAt de mullumit sunteli de activitatea 9i de implicarea asistentelor medicale?

Foarte Muliumit, Mullumit Foarte Nemullumit, Nemultumit

6. Ali primit explicalii clare cu privire la diagnostic gi tratament?

7. Afi recomanda unei persoane apropiate si se trateze in acest spital?

Aprilie o/o Maio/o Iunie o/o

Foarte mullumit Mulgumit 89.47 80.95 92.3r
Foarte nemullumit Nemullumit L0.53 9.52 7.69

Foarte Muliumit, Mullumit

Aprilie o/o Mai o/o Iunie o/o

DA 89.47 76.19 84.62

NU 10.53 L4.28 15.38

Aprilie o/o Mai o/o Iunie o/o

DA 94.74 76.79 80.77

NU 5.26 9.52 19.23



B. Starea dumneavoastri de sinitate este mai bund dupi externare?

9, Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

10. Dorifi si raportafi responsabilului anticoruplie al Ministerului Sinitifii faptul ci vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Aprilie o/o Mai o/o Iunie 7o

DA 3.85

NU 94.74 76.t9 96.75

Aprilie o/o Nlaio/o Iunie Vo

DA 84.21 85.7L 92.31
NU L5.79 7.69

Aprilie o/o Nlaio/o Iunie %o

DA 0 7.69
NU 100 85.77 92.31,
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C)CHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI

Pentru trimestrul II al anului 2022, au fostinregistrate 22 chestionare de satisfaclie ale
pacienlilor in cadrul spitalului, 20 chestionare din cadrul Sectiei I si 2 chestionare din cadrul
Secliei IL

Colectarea datelor a fost ficutd de cdtre asistenta statistician5, din cadrul
compartimentului de evaluare statistici gi informatic5, lunar gi se centralizeazd pe trimestru,
dupd care se prelucreazi de citre CMCSS, iar raportul se inainteazi citre Consiliului Medical in
vederea analizei gi RMC in vederea monitorizirii, cu scopul de remedierea problemelor,
conform instrucliunii de lucru ll-Mcs-02-Iuletodologia de distribuire, colectarea Ei prelucrarea
chestionarelor de evaluare a satisfacliei pacienfilor, aparlindtorilor ;i personalului din cadrul
procedurii operalionale PO-MCS-05-Evaluarea satisfacliei in Spitalul de Pneumofiiziologie
Satu Mare.

AvAnd la dispozilie aceste date, raportul de analizd il impdrlim in doud secfiuni:
C,1-analiza evolufiei lunare comparativd a celor doud seclii;
C.Z-analiza comparativd intre datele colectate in2021;i2022Ia nivel de spital;

ANALIZA COMPARATIVA A cELoR DouA SECTII pRrN REPREZENTARE GRAFTCA pE TRIM.I (o/o)

3.Secgia unde au fost internafi:

lsectia lpn-18 p

ISectia I tb-2 p

E Sectia I cronici-O p

E Sectia ll pn-2 p

I Sectia ll tb-o p

lsectia ll MDR-o

lsectia ll cronici-O p

Majoritatea respondenlilor sunt de pe Seclia l-Satu Mare-pn, in numdr de 1B pacienli din 22

total, iar dupd cum se vede, pe lunile aprilie gi iunie 2022nu suntinregistrate chestionare de satisfaclie
ale pacienlilor la Seclia II-Bixad.

4. La internare ali fost insofit pe seclie de:
o/o Sectia I o/o Sectia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine 9i Foarte bine: Personal sanitar 87,50/1,00/1,00 0/1,00/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor: Ali venit singur, Aparlindtori -/0/0 0/0/0



Sectia I'8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5. Vd rugim si acordali calificative pentru urmitoarele servicii:
5.1.1. Cazare:

o/o Seclia I o/o secfia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine si Foarte bine 100/100/100 0 /100 /0
Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor 0/0/0 0/0/0

Sectia l-8, FB

5.1.2. Calitate pat, lenierie:

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o Sectia I o/o Sectia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine si Foarte bine L00 /100 /700 0/700/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcitor o/o/o 0/0/0

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator



5.2 Curafenie:

5.3. 1. Calitatea alimentatiei:

5. 3.2. Varietatea meniurilor:

Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

o/o Secfia I o/o Seclia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine 1.00/100/100 0/100/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor 0/0/0 0/0/0

Sectia l-8, FB

o/o Secfia I o/o Secfia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine 9i Foarte bine 1.00 /100 /700 0 /1,00 /0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor 0/0/0 0/0/0

Sectia l-8, FB

o/o Secfia I %o seclia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine 1.00 /700 /100 0 /100 /0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor o/0/0 0/0/0



Sectia hB, FB Sectia ll.B, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5.3.3. Calitatea distribuliei gi modului de servire a alimentafiei:

Sectia FB, FB Sectla ll-8, FB Sectia l- Ni:satisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Din rdspunsurile date de cdtre pacienli privind serviciile hoteliere, de cazare, curdlenie gi masd,

rdspunsurile sunt satisfacltoare, neexistand pacienfi nemulfumifi, ceea ce ne confirmd faptul cd aceste
servicii au fost imbundtdlite in vederea satisfacliei pacienfilor, iar rezultatele se v5d.

5.4. Atitudinea personalului de la camera de gardi:
o/o Secgia I o/o secfia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine 9i Foarte bine 100/100/100 0/n0/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfacator 0/o/o 0/0/0

o/o Secfia I o/o Secgia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine L00/L00/t00 0/700/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcdtor 0/0/0 0/0/0



Sectia l-8, FB Sectia ll.-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5.5. Timpul acordat de medicul de salon pentru consultagia dumneavoastre:

Sectia l-8, FB Sectia ll-B, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

5.6. Calitatea ingriiirilor medicale acordate de:
5. 6. 1, Medicul de salon, 5.6.2. Asistentele medicale, 5.6. 3 Infirmiere :

o/o Secfia I o/o secfia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine 9i Foarte bine L00/700/700 0 /100 /0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor 0/0/0 0/0lo

Serviciile medicale cuprinzAnd: atitudinea personalului la Camera de Gardd, timpul acordat de
medical de salon pentru consultatie, calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicii gi de cdtre
infirmiere, regdsim doar calificativele bine ;i foarte bine, insumAnd un procent de 1000/o pe acest
segment atat Ia Seclia I - Satu Mare cAt gi la Seclia II - Bixad.

o/o Secgia I o/o seclia II yo

Aprilie/Mai/lunie
Bine;i Foarte bine 100/100/100 0lrcD/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficitor 0/0/0 0/0/0

10



Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

6. La explorarile de pe alte secgii/alti unitate sanitari afi fost insolit de:

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

La intrebarea ,,La explordri pe alte secfii/ unitSli ali fost insolifi de personal sanitar", la Seclia I-
Satu Mare, putem observa faptul ci pe acest sector este o real5 nevoie de instruire a personalului secliei.
in ceea ce privegte Seclia II - Bixad, pacienlii repondengii au fost insolili doar de cdtre personalul
sanitar.

7. Ali fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit si primili medicamentele pe cale orali
(tablete, pastile)?

o/o Seclia I o/o seclia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Da, intotdeauna 87,50/100/L00 0/s0/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcdtor: Nu, niciodati L2,50/0 /o 0/-/0

o/o secfia I o/o Secfia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Personal sanitar 7s/33/700 0/700/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcdtorr Ali venit singur, Aparlindtori

-/-/0 0/0/0

11



Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

B. Administrarea medicamentelor pe cale orald (tablete):
8.1. S-a fdcut sub supravegherea asistentei:

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Pacienlii Secliei I - Satu Mare, au fost instruili asupra modului de administrare a medicaliei pe

cale orald, iar administrarea medicamentelor s-a fdcut sub supravegherea asistentei in mare mdsurd,
observAndu-se o imbundtdlire pe acest segment. Un pacient al Secliei II - Bixad susline cd a fost instruit
asupra modului in care ar fi trebuit sd primeascd medicamentele, insd cea de-a doua persoana se abline
de la rdspuns dar ambii administreazd medicamentele intotdeauna sub supravegherea asistentei.

8.2. Ali primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
o/o Secfia I 7o secfia II yo

Aprilie/Mai/lunie
Bine ;i Foarte bine: imparliti in prize 100/700/L0a 0 /t}o lo

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcitor: Toatd odatd

0/0/0 0/0/0

o/o Secfia I o/o Seclia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Da, intotdeauna 87,50/t00/t00 0/100/0

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisficdtor: Nu, niciodatd L2,50/0/0 olo/0

1.2



Sectia l-8, FB Sectia ll-3, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia il-Nesatisfacator

Fa!5 de trimestrul I al anului 2022,problema medicalieiimpdrlitd in prize, nu mai reprezintd o

problemS, drept dovadi instructajul personalului a remediat acest sector cu deficiente.

9. Medicamentele administrate in spital:
o/o Secfia I o/o Seclia II o/o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Administrate doar de la spital

50/100/BB,B9 0/rcj/0
Aprilie/Mai/lunie

Nesatisficitor: Au fost cumnlrate de familie 50 /0111,1r 0/0/0

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

Doi pacienli au

variante.
10. in cazul in

rdspuns cd le-au fost cumpirate medicamentele de familie, iar cinci au rdspuns ambele

care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?

30

20

10

0

Sectia l-8, FB

o/o Secfia I %o seclia II %o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Refetd elib.medic specialist/familie s0 /- /- 0 /-/0

Aprilie/Ma
Nesatisficitor: Reletd simpld el

/lunie
beratd de medicul din spital

50 /- /11,11 0 /-/0

Sectia l-8, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

13



In continuare avem problema administrarii medicamentelor din altd sursd decAt de la spital
Seclia I, medicamente prescrise pe relete simple eliberate de cdtre medicul de spital.

11. Ali fost mulgumifi de ingriiirile acordate, pe timpul zilei/pe timpul nopfii:
o/o secfia I o/o Seclia II %

Aprilie/Mai/lunie
Bine ;i Foarte bine: Da

r00/100/1,00 0110010

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcdtor: Nu

0/o/0 0/0/o

Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia tl-Nesatisfacator

12. Impresia dvs. generald:

Sectia l-B, FB Sectia ll-8, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

13. Daci ar fi necesar si vi reinternafi, afi opta pentru acelagi spital?

Sectia l-B, FB

o/o Secfia I %o sectia II o/o

Aprilie/Mai/lun
Bine gi Foarte biner Mulfumit g Foarte mullumit 100/100/100 0 /1,0o lo

Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcitor: N emultumit 0/0/0 0/0/0

o/o Secfia I %o Seclia II %o

Aprilie/Mai/lunie
Bine gi Foarte bine: Probabil ca da, Da

i 00/ 100/100 0 /100 /0

Nesarisrdcdtor: in.tpo:|ig#ll/tf i, se va mai intampra
pentru cd nu locuiesc in apropiere

0/0/0 0/o/o

L4



Sectia ll-8, FBS€ctia l-B, FB Sectia l- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator

In josul formularului chestionarului de satisfaclie al pacientului se afld secliunea observafii, iar
aceste observalii frcute de cdtre pacienlii care au completat chestionarul gi care au fost raportate la
momentul apariliei lor, sunt:

Observafii Seclia I:
Am primit ingrijire foarte bunl gi corectd de la asistente. Mullumiri pentru toate gi tot

personalului medical. Multd sdndtate Ia tot personalul medical. O echipd minunat5!
Personalul auxiliar nu se ocupd de igiena bolnavului, mai bine intruit (o necesitateJ,

Obserualii Sec[ia II:
Nu sunt.

15
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CONCLUZIE:

Avdnd in vedere rezultatele centralizatoare ale chestionarelor, recomandim remedierea
deficienlelor reie;ite, menlinerea gi cregterea gradului de satisfaclie al pacienfilor, rezultat in urma
perceptiei de cdtre pacient a calitdlii serviciilor de sdndtate oferite de unitatea noastrd.

Avizat: RMC Nojea Carmen
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II. CE\TRALIZATOR CHES'TIONARELOR DE SATISFACTIE PACIENTI
FEEDBACK - SITE MINISTERUL SANATATII

TRIMESTRULII.2OZ2

,,.. M +*cPNi,i 
,

RESPON*,EN,T,I.,LA.G.,$f $T=[CINARtJ.t1tr$FGE.:D.;BAq
66

Enun! intrebare
Foarte

Nemullumit,
Nemullumit %o

Foarte Multumit
Multumit %

1 CAt de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de soital? 10.50 89,5 0

2 CAt de mullumit suntefi de activitatea;i implicarea medicului? 8.91 89.3 3

3 CAt de mullumit sunteli de curilenia din spital? 9.39 90.61

+
A fost nevoie si cumpirali medicamente sau alte materiale sanitare?

DalNu
1,3.19 B'2.L7

5
CAt de mullumit sunteli de activitatea ;i implicarea asistentelor

medicale?
7.59 87,5 B

6
A!i primit explicalii clare cu privire la diagnostic gi tratament?

Da/Nu
LL.7 4 83.+2

7
Ali recomanda unei persoane apropiati si se trateze la acest spital?

DalNu
1,1,.43 83.9 0

lJ
Starea dumneavoastrd de sinitate este mai buni duoi externare?

DalNu
6.27 87.41

9
Vi s-au solicitat bani sau atenlii de cltre

DalNu
medici sau asisten[c?

2.56 92.67

10

Dorili sd raportali responsabilului anticorup!ie al Ministerului SenetSlii
faptul cd vi s-au solicitat bani sau atenfii?

DalNu
r.2B 89.02

*Diferenla procentuald p6ni la 100o/o reprezintd ablinerile.

Avizat RMC: Ref.Spec ll intocmit: Pop Loredana Crrna
{ " -'*->-l
' it i-,r --t:-1'

\-"J{ {i
\\.',

\ea 
Carmen

\\
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SPITALUL DE PNEUMC;-iZ O:OGiE

SATir MARE, STR. rA.OVl ;: liR.9

Nr.5&17 /05.07 .2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTiE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare +Bixad

TOTAL CHESTIONARE 22

Trim" ll2022
SECTIA I

1. Sex: Barbat 11- 50 % , Femeie 11-50 %

2. Varsta defalcat:

3. ln ce sectie ati fost internat:

4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmaioarele servicii:

5.1.1. Cazare:

5.1.2. Calitate pat,

%

%

%

%

Grupe cie varsta Iotal
514 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 /5+

Ba rbati 0 U T T 2 I 3 IT
Femei 0 0 1 a

J _t 0 11

Total 0 u ') 4 4 3 22

Seetii

Sectia I pn 18 8r.82

Sectia I tb 9.09

Seetia i croniei u 0.00

Sectia ll pn 2 9.09

Sectia ll tb 0 0.00

Sectia ll MDR n 0.00

Sectia li eronici n 0.00

Total 72 100"00

e o5r tn5t) SecUe

a) personal sanitar 2T 95.45
b) apartinatori {rnembri de

familie, prieteni, vecini) 0.00

c) ati venit singur 0 0.00

Total z-.1 95.45

a) n*sttisfacator 0.00

b) h:ine 5 27.27

c) foarte bine 16 72.73

Tota! 22 100.00

efle:
a) nesatisfrrcator n 0.00

bi biner 8 36.36

c)fcarte bine AAt+ 63.64

I orat rL 100.00



5.2 Curatenie:

5,3,L Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a aiimentatiei:

5.4 Atitudinea personaiului de la Caur 0e ra Lamera 0e garOa:

a) nesatisfaeator 0 0.00
b) bine r 22.73
c)foarte bine 17 77.27
Totai 22 100.00

5.5 Timpul acordat de rnedicul de salon pentru cclnsultatia dumneavoastra:
a) nesatisfaeator 0 0.00
b) bine .+ 1.8.18

c)foarte bine 1B 81.82
Total 22 100.00

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

5,6.1. Medicul de salon:
a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 22"73

c) foarte bine 1-7 77.27
Total 22 100.00

5.6.2 Asistentele medicale:

a) nesatisfacator IJ 0.00
b) bine 22.73

c) fr:arte bine II 77.27

lotal 22 100.00

%

%

%

%rd

%

%

%

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 6 27.27

c)foarte bine _to 72.73

Total 22 100.00

a) nesatisfaeator n 0.00
b) bine 33,.82

c) foarte bine 15 68.18
I otal 22 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 6 27.27
c)foarte bine 1.6 72.13
Total 22 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 5 22.73

c)foarte bine 17 77.27

Total 22 1"00.00



5,6,3 lnfirmiere:
a) nesatisfaeator U 0.00
b) bine 5 22.73

c) foarte bine L7 77.27

Total 22 1"00.00

6. La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara atifost insotit de:
a) personalsanitar 18 81.82
b) apartinatori (rnembri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur 0 0.00
Total 18 81.82

7.Ati fost instruit asupra madului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
(tablete, pastile)? %

a) da, intotdeauna 20 90.91
b) da, uneori L 9.09
c) nu, niciodata 0 0.00

Total 22 100.00

8,Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):

8.1 S-a facut sub supravegherea asistentei:
a) da, intotdeauna 19 86.36
b) da, uneori 13.64
c) nu, niciodata 0 0,00
Total 22 i"00.00

8.2 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratarnent:
a) toate o data 0 0.00
b) impartite in prize 22 100.00
Total 22 100.00

9. Medicamentele administrate in soital:
a) v-au fost adrninistrate doar de

spita I 16 72.73
b) v-au fost eumpanate de familir 1. 4.55
c) ambele variante r 22.73
I otal 22 100.00

10.ln cazul in care medicamentele v-au fosi cumr:arate de familie, care a fost proeedura?

a) pe reteta simpla eliberata de

medicul de soital 13.64
b) pe reteta eliberata de

medicul de familie / specialist la

recomandarea medicului de 13.64
Total 6 27.27

%

%

%



ll.Atifost multumit de ingrijire acordate:

11.1 in timoul zilei:

L1.2in timpul noptii:

12. lmpresia dvs.generala :

a) nemultumit 0.00

b) rrultumit 11 50"00

c) foarte multurnit 41 50.00
'fotal 22 1.00.00

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
d in mod cert, da 1n

II 63.64
n probabil ca da o 36.36

in mod categoric, nu 0.00
d) nu se va nrai ii"rtampla (de ex,

pt. ca nu locuiesc in apropierea

spitalului)

n

0.00
Total 22 100.00

Observatii: Satu Mare -

Am primit ingrijire foarte buna s! coreeta de la asistente.

Multumiri pentru toate si pentru iot personalului medical.

Multa sanatate la tot personalui medical.

O echipa minunata!
Personalulauxiliar nu se ocupa de igiena bolnavului,nrai bine instruit(o necesitate)

Bixad -

Asist. rned.statist.

%

%

a) da 27 100.00

b) nu U 0,00

Total 22 100.00

%

a) da 22 l_00.00

b) nu 0.00

Total 2t 100.00



SPITALUL DE PNEUMOTI|Z OLOGiE

SATU MARE, STR. IALOMITE;, NR.9

Nr.5007/05.07.2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare
TOTAL CHESTIONARE 20

Trim.ll2022
SECTIA I

1,. Sex : Barbat 11 - 55 % , Femeie I - 45 %
2. Varsta defalcat:

Grupe de varsta Total

, 1,4 t5-24 25-34 35-44 45-54 55-64 i5-74 75+

Barbati 0 1: I z 1 3 1.1.

Femei 0 0 f 3 J t U 9

Total 0 0 z 2 5 4 4 20

3. ln ce sectie ati fost internat;

4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1-.i.. Cazare:

5.1.2. Calitate pat,

%

%

%

Sectii

Sectia I pn 1B 90.00

Sectia I tb 2 10.00

Sectia I cronici n 0.00

Sectia li pn 0.00

Sectia ll tb 0,00
Sectia ll MDR 0.00

Sectia ll cronici 0.00

Total 20 100.00

a) personal san tar 19 95.00
b)apartinatori
familie, prieten

rnembride

, vecini)
0

0.00
c) ati venit singur 0 0.00
Total L9 95.00

a) nesatisfacator n 0.00
b) bine 5 25.00
c)foarte bine 1"5 75.00
Total 20 100.00

ile: %

a) nesatisfacator 0.00
b) bine o 30.00
c) foarte bine t4 70.00

Total 20 100.00



f'

5.2 Curatenie:

5.3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

5.4.Atitudinea personalului de la Caut 0e ta Lamera
a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 4 20.00

c) foarte bine l.o 80.00
Total 20 100.00

5.5 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra:
a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 4 20.00

c)foarte bine 16 80.00
Totai 20 100.00

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acsrdate de:

5,6,L. Medicul de salon:

5.6,2 Asistentele medicale:

%

%

%

%rd

%

%

%

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 2s.00
c) foarte bine 15 75.00

Total 20 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 25.00

e) foarte bine I5 75.00

Total 20 100.00

a) nesatisfacator 0 0,00

b) bine tr
J 25.00

c) foarte bine 15 75.00
Total 20 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00

b) bine 4 20.00

cifoarte bine 1b 80.00

Total 20 100.00

a) nesatisfaeator U 0.00

b) bine 4 20.00

c) foarte bine 80.00
Total 2A 100.00

a) nesatisfaeator 0 0.00

b) birre r+ 20.00

c)foarte bine 16 80.00
| 0tal tu 100.00



f
5.6.3 Infirmiere: %

a) nesatisfacator 0.00
b) bine 4 20.00
c) foarte biner 16 80.00
Total 20 100,00

6, La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara atifost insotit dto re Seclil/atIa unrtat€ sanrtara ail lost Insotl e

a) personal saniter t"6 80.00
b) apartinatori {membri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur 0.00
Total L6 80.00

7.Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
{tablete, pastile)? %

a) da, intotdeauna .L:' 95.00
b) da, uneori 1 5.00
c) nu, niciociata 0.00
Total 20 100.00

8.Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
8.1 S-a facut sub supravegherea asistentei:

a) da, intotdeauna 18 90.00
b) da, uneoi'i t 10.00

) nu, niciodata n nnn
Iota I 1n 100.00

8.2 Ati primit medicamentele pentru L zi de tratament

9. Medicamentele admitele adminlstrate in spital: %

a) v-au fost adrninistrate doar de

spita I Lq 70.00
b)v-au fost eum$arate de familie l_ 5.00
c) ambele variante 5 25.00
Total 20 1.00.00

l-0.1n cazul in care medicamentele v-au fost cumBarate de familie, eare a fostn care rcamentele v-au fost cumparate de tamilie, eare a

a) pe reteta simpla eliberata de

medicul de spital 3 15.00
b) pe reteta eliherata de

medicul de familie / specialist la

recomandarea nnedicului de

3J

15.00
Tota I 6 30.00

%

%eie penlru 1 zr oe tratament:
a) toate o data 0.00
b) impartite in prize )n 100.00
Totai 2.0 100.00



l-1.Ati fost multumit de ingrijire acordate:
11.1 in timpul zilei:

11,.2 in timpul noptii:

12. lmpresia dvs.generala:

a) nenrultumit 0.00

b) multumit v 45.00

clfoarte rnultumit 11 55.00
Total 20 100.00

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
a) in mod cert, da 1AI+ 70.00
b) probabil ca da 30.00
c) in mod categoric, nu n 0.00
d) nu se va mai intampla (de ex.

pt. ca nu locuiesc in api"opierea

spitalului) 0.00
Total 20 100.00

Observatii: Satu Mare

Am primit ingrijire foarte buna si eorecta de la asistente.

Multumiri pentru toate si pentru iot personalului medical.

Multa sanatate la tot personalul medical.

O echipa minunatal
Personalul auxiliar nu se ocupa cie igiena bolna,lului,mai bine instruit(o necesitate)

%

%

Asist. med.statist.
Metzig.E merentia

I.lt \
'1

i

a) da tv 100.00

b) nu 0.00
I otal 20 100.00

%

a) da LU 100,00

b) nu n 0.00
Tota I 100.00



SPITALUL DE PNEUMOFTIZ|OLOGI E

SATU MARE, STR. IALOMITEI, NR.9

N r.5007/05. 07 .2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Bixad

TOTAL CHESTIONARE 2

frim.ll2022
sEcTlA ll

1. Sex:Barbat 0- 0% ,Femeie 2-10A%
2. Varsta defalcat:

Grupe de varsta Total
5 1,4 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 35-74 75+

Barbati 0 0 n 0 0 0 n 0 0

Femei 0 n 0 2 n 0 0 n 2

Total 0 0 0
., n 0 0 0 2

3. In ce sectie ati fost internat:

4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1-. Cazare:

5.1-.2, Calitate pat, len

%

%

%

Sectii

Sectia I pn 0.00

Sectia I tb 0,00

Sectia I cronici 0.00

Sectia ll pn z 100.00

Sectia ll tb 0 0.00

Sectia ll MDR 0 0.00

Sectia ll cronici 0 0.00
Total 2 100.00

a) personal sanitar 2 100.00
o, apartrnatoil (memon de

familie, prieteni, vecini)
0

0.00
c) ati venit singur U 0.00
Total ", 100.00

a) nesatisfacator 0 0,00
b) bine I 50.00
c)foarte bine .L 50.00
Total ') 100.00

te: %

a) nesatisfacator 0 0.00
bi bine z 100.00
c)foarte bine 0 0.00
Total I 100.00



5.2 Curatenie:

5.3,1 Calitatea alimentatiei:

5.3,2 Varietatea meniurilor:

5.3,3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei: %

5.4 Atitudinea personalului de la Ca demera
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine L 50.00
c) foarte bine 50.00
Total 2 100.00

5.5 Timpul acordat de medicul de saion pentru consultatia dumneavoastra:
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine U 0.00
c)foarte bine 2 100.00
Total 2 100.00

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:
5.6.L. Medicul de salon:

ai nesatisfaeator U 0.00
b) bine n

J s0.00
c) foarte bine I 50.00
Total 2 100.00

5.6.2 Asistentele medicale:

%

%

%da

%

%

%

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 1 50.00
c)foarte bine t s0.00
Iotal 2 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine ) 100.00
c)foarte bine 0 0.00
Total 2 100.00

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 1 50.00
c) foarte bine 1 50.00
Total 2 100.00

a) nesatisfacator n 0.00
b) bine 1 50.00
c)foarte bine 1 s0.00
Total 2 100.00

a) nesatisfacator n 0.00
b) bine 4

f 50.00
c) foarte bine L 50.00
Tota I L00.00



-ilt

5.6.3 Infirmiere:

6. La exolorarile de alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit de:tr

a) oersonal sanitar z 100.00

b) apartinatori (mernbri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00

c) ati venit singur 0.00

lotal 100.00

7.Ati fost instruit asupra msclului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala

(tablete, pastile)?

a) da, intotdeauna I 50.00

b) da, uneori 1 50.00

c) nu, niciodata 0 0.00

Total 100.00

B.Adm inistrarea medica rnentelor pe caie ora la (tablete) :

8.1 S-a facut sub supr erea asistentei:

a) da, intotdeauna 1 50.00

b) da, uneori 1 s0.00

c) nu, niciodata 0 0.00

Toial 2 100.00

8.2 Ati primit medicamentele

9. Medicamentele adminisirate in spital:

l"0.ln cazul fos dura?

%

%id

%

itifo

%

a) nesatisfacator 0.00

b) bine t 50.00

c)foarte bine 50.00

Total 2 100.00

ele pentru 1 zt de tratamen
a) toate o data 0 0.00

b) impartite in prize 100.00

Totai I 100.00

a)v-au fost administrate doar de

spita I L 100.00

b)v-au fost cumparate de familit 0.00

c) ambele variante U 0.00

T'ota I
1L 100.00

in care medicamentele v-au fost cumparate de tamllle, care a

a) pe reteta simpla eliberata de

medicul de spital U 0.00

b) pe reteta eliberata <je

medicul de fanrilie / specialist la

recomandarea medicului de

U

0.00

Total 0.00



a) da 1 100.00
b) nu n 0.00
Total L 100.00

11.Ati fost multumit de ingrijire acordate:
L1.1 in timoul zilei:

tL2in timpul noptii:

12. lmpresia dvs.generala:

a) nernuitumit tl 0.00
b) multumit 2 100.00

c) foarte rrrultumit 0.00
fota I 2 1"00.00

l-3. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spitai?
o in mod cert, da n 0.00
b probabil ca da 100.00
c in mod categorie, NU 0 0.00
d) nu se va mai intampla {de ex.

pt. ca nu locuiesc in apropierea

spitalului)
0

0.00
Total 2 100.00

Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive siisau negative ale ingrijiriior medicale din
timpul spitalizarii:

Roo med nr

Rer:r Stef:n

%

%

%

a) da 100.00
b) nu 0 0.00
Total 100.00


