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SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE -
SATU MARE unitate aflata in
Str.lalomitei, nr. 9, Cod postal: 440078, Cod fiscal: 3897530,  PROCES DEACREDITARE
ﬂ 0261-730913, Fax:0261-768377, DX thc_sm@yahoo.com, www.spitalpnfsm.ro

Nr. Reg. 5862/08.08.2022

RAPORT DE MONITORIZARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
AFERENT TRIMESTRULUI I1-2022

in atentia: Managerului,
Comitetului Director,

Consiliului Medical

In unitatea noastré, satisfactia pacientului in raport cu serviciile oferite pe parcursul trimestrului
[1-2022, este structuratd in patru parti si monitorizata astfel:
A-analiza si solutionarea reclamatiilor pacientilor/apartindtorilor - in CD, Consiliu etic si CMCSS;
B-monitorizarea, prelucrarea si analiza mecanismului de feed-back - la nivel de Consiliu etic si CMCSS;
C-colectarea si centralizarea lunard a chestionarelor de satisfactie, de citre compartimentul de evaluare
statisticd si informatica si analizarea datelor rezultate la nivel de CMCSS;
D-centralizatoare statistice.

La nivelul CMCSS, situatia se prezinta astfel:

A) ANALIZA SI SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

In trimestrul I1I al anului 2022, nu s-au finregistrat reclamatii din partea pacientilor/
apartindtorilor, referitor la calitatea serviciilor furnizate de catre Spitalul de Pneumoftiziologie Satu
Mare. Modalitatea de a depune reclamatii si/sau plangeri este posibild prin cutia cu reclamatii pacienti,
montata la loc vizibil §i prin accesarea paginii web, sectiunea contact, unde au posibilitatea de a Tnainta
reclamatia on-line.

B) MECANISMUL DE FEED-BACK:

Pe site-ului Ministerului Sadndtdtii, sectiunea serviciul de integritate, unde sunt centralizate
datele mecanismului de feed-back ale pacientului la nivel national, sunt descircate lunar, raspunsurile la
cele zece Intrebdri puse pacientilor externati din spital, acest mecanism fiind parcd mai agreat decat
chestionarele completate in timpul interndrii. Pentru al doilea trimestru al anului 2022 au raspuns un
numar de 66 de pacienti, facilitatea de feed-back este pusa la dispozitia pacientilor pe site-ul spitalului,
la sectiunea pacienti, butonul feed-back.

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Aprilie % Mai % Iunie %
Foarte multumit, Multumit 100.00 76.20 92.31
Foarte nemultumit, Nemultumit 0.00 23.80 7.69




@ Aprilie

@ Mai
Olunie
Foarte Mulfumit, Multumit Foarte Nemul{umit, Nemultumit
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Aprilie % Mai % Iunie %
Foarte multumit, Mulfumit 94.74 80.95 92.31
Foarte nemultumit, Nemultumit 5.26 19.05 7.69
@ Aprilie
@ Mai
Olunie
Foarte Multumit, Mul{umit Foarte Nemultumit, Nemultumit
3. Cat de multumiti sunteti de curdtenia din spital?
Aprilie % Mai % Iunie %
Foarte multumit, Multumit 94.74 80.95 96.15
Foarte nemultumit, Nemultumit 5.26 9.52 3.85
@ Aprilie
B Mai
Ounie
Foarte Mulfumit, Multumit Foarte Nemul{umit, Nemulfumit
4. A fostnevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Aprilie % Mai % Iunie %
NU 78.95 7142 96.15
DA 21.05 19.05 3.85
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B Aprilie
B Mai

Olunie

Cat de multumit sunteti de activitatea si de implicarea asistentelor medicale?

Aprilie % Mai % Tunie %
Foarte multumit, Mulfumit 89.47 80.95 92.31
Foarte nemultumit, Nemultumit 10.53 9.52 7.69
B Aprilie
B Mai
O lunie
V Foarte Multumit, Multumit = arte Nemulfumit, Nemulfumit
. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Aprilie % Mai % Iunie %
DA 89.47 76.19 84.62
NU 10.53 14.28 15.38
@ Aprilie
B Mai
Olunie
Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze in acest spital?
Aprilie % Mai % Iunie %
DA 94.74 76.19 80.77
NU 5.26 9.52 19.23




B Aprilie

@ Mai
DOlunie
NU
8. Starea dumneavoastra de sindtate este mai buni dupi externare?
Aprilie % Mai % Tunie %
DA 84.21 85.71 92.31
NU 15.79 - 7.69
@ Aprilie
B Mai
Olunie
NU
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Aprilie % Mai % Iunie %
DA 0 - 7.69
NU 100 85.71 92.31
100
80
60 B Aprilie
40 B Mai
20 Olunie
0
DA NU

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanititii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Aprilie % Mai % Iunie %
DA - - 3.85
NU 94.74 76.19 96.15
100 .

80

60 B Aprilie

40 B Mai

20 Olunie

0
: DA NU
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C)CHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI

Pentru trimestrul II al anului 2022, au fost inregistrate 22 chestionare de satisfactie ale
pacientilor In cadrul spitalului, 20 chestionare din cadrul Sectiei I si 2 chestionare din cadrul
Sectiei 1.

Colectarea datelor a fost facutd de citre asistenta statisticiand, din cadrul
compartimentului de evaluare statisticd si informatic3, lunar si se centralizeazi pe trimestru,
dupa care se prelucreaza de catre CMCSS, iar raportul se Tnainteaz3 citre Consiliului Medical in
vederea analizei si RMC In vederea monitorizirii, cu scopul de remedierea problemelor,
conform instructiunii de lucru IL-MCS-02-Metodologia de distribuire, colectarea si prelucrarea
chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor, apartindgtorilor si personalului din cadrul
procedurii operationale PO-MCS-05-Evaluarea satisfactiei in Spitalul de Pneumoftiziologie
Satu Mare.

Avand la dispozitie aceste date, raportul de analiza il impértim in dou sectiuni:

C.1-analiza evolutiei lunare comparativa a celor doua sectii;
C.2-analiza comparativa intre datele colectate in 2021 si 2022 la nivel de spital;

ANALIZA COMPARATIVA A CELOR DOUA SECTII PRIN REPREZENTARE GRAFICA PE TRIM.I (%)
3.Sectia unde au fost internati:

100+

B Sectia | pn-18 p
M Sectia 1 th-2 p
O Sectia I cronici-0 p

O sectia Il pn-2 p

M Sectia Il th-0 p

@ Sectia Il MDR-0

@ Sectia Il cronici-0 p

Majoritatea respondentilor sunt de pe Sectia I-Satu Mare-pn, in numar de 18 pacienti din 22
total, iar dupa cum se vede, pe lunile aprilie si iunie 2022 nu sunt inregistrate chestionare de satisfactie
ale pacientilor la Sectia II-Bixad.

4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

% Sectial % Sectia Il %
Aprilie/Mai/lunie
Bine si Foarte bine: Personal sanitar 87,50/100/100 0/100/0
Aprilie/Mai/lunie
Nesatisfdcator: Ati venit singur, Apartinitori -/0/0 0/0/0




Sectia I-B, FB Sectia 11-B, FB

Sectia |- Nesatisfacator Sectia Il-Nesatisfacator

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

5.1.1. Cazare:

B Aprilie
B Mai

DOlunie

% Sectia I % Sectia I1 %
Aprilie/Mai/Iunie
Bine si Foarte bine 100/100/100 0/100/0
Aprilie/Mai/Iunie
Nesatisficator 0/0/0 0/0/0
B Aprilie
H Mai
Olunie
: Sectia I-B, FB e Sectia I-B, FB Sctia I- Nesatisfacato " Stia 1I-Nesatisfacator
5.1.2. Calitate pat, lenjerie:
% Sectia I % Sectia Il %
Aprilie/Mai/Iunie
Bine si Foarte bine 100/100/100 0/100/0
Aprilie/Mai/Iunie
Nesatisfacator 0/0/0 0/0/0
B Aprilie
B Mai
Olunie

Sectia I-B, FB Sectia II-B, FB

Sectia |- Nesatisfacator Sectia ll-Nesatisfacator















































































