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NAPORT DE MONITORIZARE A SATISFACTIEI PACIENIILOR

AFERENT TRIMESTRULUI I,2O22

lld*\

inunitateanm$rr,satisfacliapacienbluirnEportcusewiciileolerjtepeparcuftuliime$.ului
| 2022, 6te structurar, ln pattu pr4i ri monitoriatt asdet:
A.analrzaSisolutionana.eclanaFilorpacienlilor/apartinitorilor-lncD,consiliu€ti.$cMcsst
B.monitorizarea, p.elucmrea ianaliza mecanismuluide feed,ba.k-la niveldeConsiliu eticsiCMCSS;
c{ole.b.ea ii centrrlizarea lunarla.hestjonanlordesatislb4iq de cttre compartinentulde evaluare
statistica r i in fona tic, I i ana liarea da relor rezultaie la nivel de c M css;
D{enhalizatoare sbtistice,

Ls.ivelul cMcss,situatia se Drdintlatfel:
a) axalrzA tr SoLUTToNAREA REcLAitaI LOR

in hinestrul I al anului 2022, nu s.au inregisftt reclamalii din paltea pacientilor /
apa4in5toriloi ref," tor la .alibt.a servi.iilo. fumiate de cih.e Spitalul de Pneumoftiziolo8ie satu
Mare. Modalitatea dea depune redama!il $l/sa! phnEeri e$e posibilt pnn cutia cu leclamatii paaenti,
nontate b lo. vizibil9iprin accesarea paginii web, secliun* cont2ct, undeau posibilitatea dea lnainc

B]MECANISMUL Dtr TTED.B,{CK:

Pe site'ului Minhterului s5nitilii, sectjunea seMciul de integrirare, unde sunt .enratizate
datel e h e.a n isnulu i de feed-back ale pa cie!tulu i la nivel national, s unt d es.ir.ate lu.ar, rrspu nsu rile la
cel. zecd Int.ebt.i puse pacie.Flor extelnafi din spital, acest necanjsm nrhd par., nai aEreat de.at
.hesiionaiel€ complebte in tinpul internlni. Pentru primul bjn.sku al anului 2022 au raspu.s un

de feed back este pusa la dispozitia prdenlilo. pe sits.ul spiblului,
lasd.tiu.eapa.icnF, butonul feed-back.

'?"geot"f il' Ct{ "b'* Jol+ tQa s1.s6-r522.



1. Catdenultumirsunt€tid€s€niciire nedicaleolcrn€dcapjtal?

2. Catde murtunttsunreti do activiht€a!iinpticarean€dicului?

cttde mulfumitisuoteti de curatenia din spihl?

Fi:de mlltumtr MllI!m t
Fuaitenem!tun I Ncmuhmr 33,21

FoJdemtrliumr M!rFn r

Foi(enedulpmr Nemu|ltmit

Fo.trFmull!m t,Mu\un r
Fo:ft€ nemullumtr. Nen!ll!m t 3l,tl 14,24



4. A fost nevoie sA cunDrnti nedl.ah€nte sau atb nabdal€ sanibre?

5. Catd€ multuntrsunteli de activitat€aid€ inptiorea asistenrctormedicat€?

6. Alip.initexplicasi darecu prjvir€ladiagnosti.titratanent?

Forrtemurlum r.Multumil
Fn:de nem! Fm rNenulFnlt

5,56



7, Ati re conanda urci persoanc .propiab si s€ batez€ in ac€st sptt l?

3, Sbr.adnmn€avoasrrideslnlbte.s.naibuntduDier.rnar€?

vi s au solictbt bani sau at€ntii d€ crtr€ n.dici sau asisrert€?

5,56

r2,50



10. DortF dr Eport F rcspoRblhlul {6onpd. al Mi.isterulqi sirttili taphrl ci vi s{
soli.itatbani sr 5t€!f l?
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C)CHESTIONARUL DE SATISFAC

Pentru trimestrul I a anului 2022, au aost inregis}.te 29 .hestionare de saristaclie rle
pacien!ilo. in cadrul spitalului, 26 chestionare din cadrul Secliei I ti 3 chestionare din cadrul

colectarca datelof a fosi Ecuti de citre asistent! statisticiani, din cad.ul
compaltimentului de evalua.e statisdci ti inb.naticS, lunar ti se .onralizeazi pe trimes$u,
dupi ca.e se p.elu(eazi de cire CMCSS, iar raportulsei.ainteazi citre consiliului Medical in
vederea analizei ti RMC ln vederea nonitorizr.ii, cu scopul de renedierea problemelor,
conforn instrucliunii de lucru lL-Mcs-02-Metodologia de distibuire, nle.tareo tl prelutarea
.helordrelor de evoluare o sotisJa4iei paqqttilo, apa4indtotlor tl prbrnrlutui din cadrul
procedurii operationar. Po-ftcs-05-Evotuorco sotitla4lei ltt Spitalul d. Pneumoftiziologie

Avend la drpozilie a.este date, Bpdfr ul de analizi il inpi4in in douS sectiuni:
C.1 analiza evolutier lunare conpararvi a.elor doui se4ii;
c.2 analizacompamrivi lnred*elecoledatetn202ltiz022bniveldespital;

AN,ALIZA COMPAMTIV.4 A CELOR DOU,I StrCTN PRIN RIPREZENTARI CRAFICA PE TRIM.I 1016)

3.Sectia unde au fon inbmati:

Majorit2tea respondentilor sunt de pe Sectia l.satu
total, iar dupS cuh se v.dd, pe lunile ianuarie $i mafrie
satisfactie ale pacid.lilor la seciia Il-Bisd.

in numar d€ 23 D:cienli din 2e

sunt lnreghtr:te chestionare de



4, La iniema.€ aF rost insotit p€ sectic de:

rsnurh/FebNarie/Marrjd
Bin€ 9i Foarte bln€: PeEonaL sanrtar

ranurh/Fehrurh/Mdtje
Nesatisfacator:Ativentsingur,ApartiIaiori

I

f

Risp0nsul nesatist:.etor este.etdat de cfue pa.jentutcare tru a fosinrotit pe se4ie de dttre
pereonal santar, recomand efeduarea rd*tudajelor periodne personalului medi.al din cadrut sectjei
retentor la internarea pa.ientilorJila rnsotirea lorpe secjie

s.va ru8en si aco.daFcalifi c.tive pentruumitoaret€s€ntctt:

Ianuarie/Februmie/Madie

ranuarie/Februs.ielMarie



5.1.2. calibt€ p,t, lenierie:

r.nudie/Februf ielMdtie

knurie/rebrude/Mrtie

lanuaie/Feb.uarie/Maitie

raiudre/Fcbrurie/Mrtie



s.3.1. Calitn@a alinenu.ie,:

ranuarie/Februf ielMrtie

lanuarie/Februarie/Martje

s-3.2. vartetar€. n€niu.ilor:

lanl e/Februarje/Maiie

lanuane/Feb.uarle/N{aft je



.ientip vind seryiciile hoteliere, de cazafe, curatenie ii m.sa,
raspunsuriLe iunt slrisra.ardarc, nelxjnand pacientjnemurtumiti, ce$ ce neconfima rapdr.a 3ce$e
servi.ii au fon inbunahnte,n vedcrea satisfa.tiei pacienli!or, ur.ezulbtele se ved.

S.4.Atitudineapersonaldui d. la camerade garda:

ranuane/FebMie/Mrtie

ranurie/Februrie/Mrtie

ranudr/Febiufr/Mad'e

laiurle/Februaf e/luatie



s.s.TiDpulacord.tden€dicul d€salon penhconfllbtiaounmcavoas.ra:

lanuarie/Februarie/Maitie

rsDuarje/Febrlarie/Marie

s.6. calitatea jngriii.ilor n€dical€ a.ordab de:
s.6.1. Medicur d€ salon, 5,6.2. asistentele nedi.ale, 5.6.3 htirmt€re:

i:nuaie/FeLrrtraie/Martre

ranune/Februrie/M3rie

PacietrtijsuN hulrumitirjdeatjtudinea peronatutI de ta.amera de sarda ri de timpulacordar
pentu .otrsulta.e ti apre.iaza .alibtea inerijirilor medicale arordak de .ahe peroD.tul nredrcal n



6. La explora.ile de pe alte s€ctii/alta uritat€ sanitara ari fo$ lnsotit de:

7. AtirostjDstruitasupr. noduluiin car€arfi tr€bnjt ra p.initi nedicanent€lepecale orala

ranuarie/Feb,ude/Mrtc
Bin€ ti Foan€ hine Da, jftotdeaum

rlnuri./Februrie/Mrtie

ranurie/Februde/Mrtie
Bin€ ri Foarte bin€: PeEoDalsatritar

lanuarie/Februar

f



medi.an€nt.lo. pe cale o.ala tbblet€):
supr.vecherea asistenbi:

lanoai,e/Februarie/Madie
Bineti Fo.rtebine: Da, intotdsuna

Ianumie/Februarie/Madie
Nesatisfar2tor Nu, Di.iod.h

4.2. Ati prinit nedi6mentete !.nrru 1 zi d€ babn€ntl

lansrie/Februdc/M&r
Bine ti Foad€ bine: rmDartta

r.trmne/Februrie/Mrtie

Medicdia rmpanna jn pnze, ene in., o probremi.are tre.erul tdail {entia.



9.Mediramenrele adninisF.e in spi6lr

IanMrie/Febn'aie/lvaitie
Bin€ $ roarte bine:Idninkhare doardela spital

hnurje/FebrrBie/Marth
N€satisracator: Au fost.umpaEte de famjlle

Dojp..ienjL rispuns.ilc.aufon.LmprBtemedicanenreledelamieEr.ir.iatrlaspunsambele

10.ln cazul in !rre m.di,amrnrel" v.ru ro{ ! umpr'rle de,.nrli.,./r. a losrp'o."du'r:

lanuarie/Ferifl Frie/I{anie
Bin€ ri Foart€ binc; Reteta elib medi.spedalist/familie

lanuarie/Februade/Marrie
Ncsatisra.ato., Reteb sinpla elilierxa dd dcdi.trL din spibl

In .ontiDuare aveD probleM admiD$rarir medi.anentrlor din alt: sura de.at de la s0itr, in
sertia l, niedicaDretrte presdre peretdleifrpleeliboratedp.abe niedicLlde spir.l



11,Ari fostnultumiti de ingrijirire acordat€, pe tidpnl zit€ilpe tinput nopnir

rancrie/Februrje/Mrth

r.nmne/Febn€ri?/Mdje

12. Inpresta dvs.gene.ab:

cstilfa.alorNeladsla.atol

ranudr/Fsbrurie/Mrtc
Bineri roarte bine Multumirri Foa're nNltunir

lanL!ie/Februrie/Martie
Nesatisfacator: NentrLrumii



13. Da@ ar fi necesr s va retnt€m.ti,.ti opt p€nF! aceldi $ibl?

Ian!a.ielFebtu&ielMaft e
Btne ti 8@rte birc: Probabjl ca da, Da

kduade/Febn e/Marde
N€sd3flotor: In mod .ategoric nu, Nu se va mai intampla

pentru ca .u lo.uiescinapropiere

ln josul fomularului .hestionarului de satisfaciie al Dacientului se afla sediunea obs.Mtli, iar
acese obsetuatii racute de crtre pacienlii care au complsbt .bestionarul5i ca.e au fost Eportate la
nonentul apa.itiei lol suntr

obseaalii S.clla l: Am fost foarte nulluniti

obseEalii SecJla ll: Nusunt
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Avand tn vedere rezllt.tele .enralDatoare al? .h€nionarctor, recomatrdin renedierel
defi.ientelor reierite, menline.ea ticretterea gnduluidc satisra4iealpacientilor, rezuhatln trrm.
per.eptiei de.Stre pa.ient a calitatii servi.,ilo. de sinebte orerite d

RMc.Rersne. rlNojea canren

/,1



SPITALUL DE PNEUMOFTEIOLOGIE

CENTRALZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIEA PACIENTULU

spitalul de Pneumoft ziologie Satu Maf€
TOTAL CHESTIONARE 26

rtin. | 2022

1. ser Badatls s0% ,Femeie 13.s0%

4 ra lntenare ari fod nsotlpesediede

5. va ru8am sa a.ordat calificauve



s I r.:lialea dEt'bute' r modu u' de setore a alment.!e':

s 4Aiirud ne: peEonalu uide a c.meradegxda:

53 2!aretateameniurlo':

tar a dtn Fivoa I'r:

s.6 carbba incrijniormedi.a e eoidde de:



6 La exoloErie de oe a te se.rii/aha un tare knita.a atifonrnsotitde:

7.Au folt instruit asup.a modululln care 3r n trebu t * primiu medi.amen.ele pe.aLeora a

e.are orara (tabLeb):

3.2 Ati or nn mednanente e oent

2s

a)v auro{admin lrrate doarde

b)v au ron.umprare de ram I

5

10 r. cazulin caie medi.amente e v'aufo$.umpa€te defamiie, cr€
a) pe reteb r mp a e iberata d€

medicul de famil e / speci:llst a



1l.Atilost muhumitde ing jn€ acordate:

d) nu 5€ va maliitdmp a {de ex.
pt. ca nu locuiescln aprcpierea

Obsetoar': Am fost loa^e mu tum ta



SATU MARE, STR ALOM TEI, NR.9

CENTRALZATOR

CNESTONAR DE 5AT SFACTIE A PACIENTULU

spitatut de Pne!mofti?io ogie Bixad

TOTAL CNESTIONARE 3
Tim.12022

2 Vartadefalc*:

3 n@sPd'eatifon nte'nat:

4 ta inrernare ari fod n50r r pe sedF de:



5.1 I calftatea di5hibutiei si modului de iedirc a al mentat eL:

5.4 Atirud nea pe6onalu uide la cameE desardal

alon pentru .onsu tatia dofrneavoan.al

s.6 ca nnea insrjkro. med careacordate de:



5. La exproG.lede pe alte sectii/a ta unirate san taE atifon nsor ro€:

7 Atiron n*ruta!up6 noduluiin.are arfitlebuit s primiri med .amentete

3 Admin strarea medicmenle orpe ate da a (bbtete):
31s: racutsubsupr3veghe.eaasistentei:

3 
' 

Ar pnm tmed.amenrer€ pentru 1z dev*ament:

9. Medi.:menrereadmrnnDie i jo ta:
al v au fon adm nEtrdedor de

b) v au ro{cumparaie defamili

10In.azulin care medicanentelev au fo$cumparated€famiie, care a ro{ pro.eduE?
4 pe reteta simpra er berata de

med cu de tami ie / special * a

r.comandarea medku ui de



ll.Atifost mu tumit de ingrrjr€a.ordare:

sa v: rcintematr, ati opta pentu acelasi spital?

d) nu se va mai intampra (de ex.
pt. e nu locuien in apropieGa



CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACT EA PACIENTULUI

spitalulde PneunoftizloloCie satu Mare +Bixad

TOTAL CHESTONARE 29

4 la ntemre difo* nsot t pe sedie de

5 Va rusam sa acordati.aIfcative



s.r.r Cal brea alimentatie':

s 3.2 Vaiietatea menluiLor:

5I3 calitatea dktribuueisimodulu deseflrea a inencue:

alu ui de 16 came6 de sada:

medicui de salon pentu conru tat

e 6 caltatea insrinbr med.ales.ordatedel

5



6 Ld",plorr',1"oepea p\e(,/a

7 Atifon n*ruitasup6 nodu uiin.are rebuit e primili med .amentete

e cateo.a a (tabtete):
315 a facut subrupcveEherea a5ktentei:

rulrdetriamem:

q Medka1!4g!!dmm ndk nspc:

r0 n.azu n Gre medtramenrere v au fod.uhpacte de fami,e

a)v au fonadministrare doa;;;

b) v .u ro* .umparae de rmri

a)pereeb 5mpa e ibsda de

b)pe,eteb e ibe,abd-
med cu defamilie /speciar* :
re(omandarea med cu uide



d) nu se va mai i.iampta (de er.
pt.canu ocuie* in apropierea

am fost foane muttumita


