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RAPORT DE MONITORIZARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR ’} WY A
AFERENT TRIMESTRULUI 1-2022

in atentia: Managerului,
Comitetului Director,

Consiliului Medical

In unitatea noastra, satisfactia pacientului in raport cu serviciile oferite pe parcursul trimestrului
I-2022, este structuratd in patru parti si monitorizati astfel;
A-analiza si solutionarea reclamatiilor pacientilor fapartinitorilor - in CD, Consiliu etic si CMCSS;
B-monitorizarea, prelucrarea si analiza mecanismului de feed-back - la nivel de Consiliu etic 5i CMCSS;
C-colectarea si centralizarea lunard a chestionarelor de satisfactie, de citre compartimentul de evaluare
statisticd si informatica si analizarea datelor rezultate la nivel de CMCSS;
D-centralizatoare statistice,

La nivelul CMCSS, situatia se prezinta astfel:

A) ANALIZA SISOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

in trimestrul 1 al anului 2022, nu s-au inregistrat reclamatii din partea pacientilor [
aparfinatorilor, referitor la calitatea serviciilor furnizate de citre Spitalul de Pneumoftiziologie Satu
Mare. Modalitatea de a depune reclamatii si/sau plangeri este posibild prin cutia cu reclamatii pacienti,
montata la loc vizibil §i prin accesarea paginii web, sectiunea contact, unde au posibilitatea de a inainta
reclamatia on-line.

B)MECANISMUL DE FEED-BACK:

Pe site-ului Ministerului Sanatatii, sectiunea serviciul de integritate, unde sunt centralizate
datele mecanismului de feed-back ale pacientului la nivel national, sunt descarcate lunar, raspunsurile la
cele zece intrebdri puse pacientilor externati din spital, acest mecanism fiind parcd mai agreat decit
chestionarele completate in timpul internarii. Pentru primul trimestru al anului 2022 au raspuns un
numar de 42 de pacienti, facilitatea de feed-back este pus la dispozitia pacientilor pe site-ul spitalului,
la sectiunea pacienti, butonul feed-back.
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Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Ianuarie % Februarie % Martie %
Foarte mulpumit, Multumit 5,56 11,77 14,28
Foarte nemulfumit, Nemulfumit 94,44 88,23 B5,72
H lanuarke
B Februarie
O martie
Foarte Multumit, Mulfumit Foarte Memuliumit, Nemultumit
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
[anuarie % Februarie % Martie %
Foarte multumit, Multumit 100 87,5 7142
Foarte nemultumit, Nemultumit 0 12,5 28,58
B lanuarie
B Februarie
OmMartie
Foarte Multumit, Mulfumit Foarte Nemuljumit, Nemulfumit
Cat de multumiti sunteti de curitenia din spital?
lanuarie % Februarie % Martie %
Foarte multumit, Multumit 66,67 93,75 85,72
Foarte nemulfumit, Nemulfumit 33,33 6,25 14,28
Eianuarie
B Februarie
Omartie

Foarte Multumit, Mulfumit

Foarte Nemuljumit, Nemulfumit




4. A fost nevoie 53 cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

[anuarie % Februarie % Martie %
NU 83,34 62,50 71,72
DA 16,66 37,50 28,28
100
80
60 : B lanuarie
A0 B Februarie
O martie
0
DA NU

5. Citde multumit sunteti de activitatea si de implicarea asistentelor medicale?

Ianuarie % Februarie % Martie %
Foarte multumit, Multumit 94 44 93,75 85,72
Foarte nemulfumit, Nemultumit 5,56 6,25 14,28
E lanuarie
B Februaria
OMartie
Foarte Multumit, Multumit Foarte Nemuljumit, Nemuljumit
6. At primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
lanuarie % Februarie % Martie %
DA 04,44 100 100
NU 5,56 4] 1]
B lanuarie
B Februarie
O martie

NU




7. Afirecomanda unei persoane apropiate sa se trateze in acest spital?

lanuarie % Februarie % Martie %
DA 94 44 a81,25 100
NU 5,56 18,75 0
B ianuarie
B Februarie
O martle
8. Starea dumneavoastri de sinditate este mai buni dupa externare?
lanuarie % Februarie % Martie %
DA 88,88 87,50 100
NU 11,12 12,50 0
@ lanuarie
B Februarie
O mMartie
NU
9. Vis-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
[anuarie % Februarie % Martie %
DA 0 1] ]
NU 100 100 100
10
8
1 O ianuarie
4 B Februarie
2 O Martie

DA

NU




10. Doriti si raportali responsabilului anticoruptie al Ministerului Sinatitii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

lanuarie % Februarie % Martie %
DA 0 1] 0
NU 94,44 100 100
100
B0
60 @ lanuarie
a0q B Februarie
20 O martie
[
DA WU
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CJCHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI

Pentru trimestrul 1 a anului 2022, au fost inregistrate 29 chestionare de satisfactie ale
pacientilor in cadrul spitalului, 26 chestionare din cadrul Sectiei | si 3 chestionare din cadrul
Sectiei 1L

Colectarea datelor a fost facuta de catre asistenta statisticiana, din cadrul
compartimentului de evaluare statistica si informatica, lunar si se centralizeaza pe trimestru,
dupa care se prelucreaza de cdtre CMCSS, iar raportul se inainteaza catre Consiliului Medical in
vederea analizei si RMC in vederea monitorizarii, cu scopul de remedierea problemelor,
conform instructiunii de lucru IL-MCS-02-Metodologia de distribuire, colectarea si prelucrarea
chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor, apartinatorilor si personalului din cadrul
procedurii operationale PO-MCS-05-Evaluarea satisfactiei in Spitalul de Pneumoftiziologie
Satu Mare.

Avand la dispozitie aceste date, raportul de analiza il impartim in doud sectiuni:
C.1-analiza evolutiei lunare comparativd a celor doud sectii;
C.2-analiza comparativad intre datele colectate in 2021 si 2022 la nivel de spital;

ANALIZA COMPARATIVA A CELOR DOUA SECTII PRIN REPREZENTARE GRAFICA PE TRIM.I (%)
3.5ectia unde au fost internati:

B Sectial pn-23 p

W Sectia | th-2 p
Osectia | cronici-1 p
Osectia Il pn-3 p

B Sectia Il tb-0

O Sectia Il MDR-0

B Sectia Il cronicl-0 p

W

4
V
1%
%
v
V
17

Majoritatea respondentilor sunt de pe Seclia I-5atu Mare-pn, in numéir de 23 pacienti din 29
total, iar dupd cum se vede, pe lunile ianuarie si martie 2022 nu sunt inregistrate chestionare de
satisfactie ale pacientilor la Sectia I1-Bixad.



4. La internare ati fost insotit pe sectie de:

Sectial-B, FB Sectiall-B, FB Sectial- Nesatisfacator Sectiall-Mesatisfacator

Y% Sectia | % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
Bine si Foarte bine: Personal sanitar 88,88/100/100 0/100/0
lanuarie/Fehruarie/Martie
Nesatisfacator: Ati venit singur, Apartinatori 11,12/0/0 0/0/0
B lanuarie
B Februarie
0O Martie

Riaspunsul nesatisfacitor este cel dat de catre pacientul care nu a fost insotit pe sectie de citre
personal sanitar, recomand efectuarea instructajelor periodice personalului medical din cadrul sectiei
referitor la internarea pacientilor si la insotirea lor pe sectie.

5. Vi rugdm s3a acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

5.1.1. Cazare:

Yo Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie/Martie
Bine si Foarte bine 100/100/100 0/100/0
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator 0/0/0 0/0/0
O lanuarie
B Februarie
O Martie
Sectia I-B, FB Sectia II-B, FB Sectia |- Sectia II-

MNesatisfacator Mesatisfacator




5.1.2. Calitate pat, lenjerie:

5.2 Curatenie:

Vo Sectial % Sectia Il %
lanuarie /Februarie/Martie
Bine si Foarte bine Ly /10079
lanuarie /Februarie/Martie
Nesatisfacator 0/0/9 9050
@ lanuarie
B Februarle
O Martie
Sectia I-B, FB Sectia II-B, FB Sectia |- Sectia ll-
Mesatisfacator Mesatisfacator
% Sectial % Sectia 11 %
lanuarie/Februarie /Martie
Bine si Foarte bine IRy 1007189 Gy densh
lanuarie /Februarie/Martie
Nesatisfacator i o n e
E lanuarie
Hl Februarie
O Martie

Sectia I-B, FB  Sectia |I-B, FB Sectia |-
Mesatisfacator Mesatisfacator

Sectia ll-




5.3.1. Calitatea alimentatiei:

% Sectia I % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
Bine si Foarte bine L e 07100/0
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator e Giuse
1007
B0
607
H lanuarie
407 B Februarie
20- O martie
a-
Sectia |-B, FB Sectia I-B, FB Sectia l- Sectia -
Nesatisfacator  Nesatisfacator
5.3.2, Varietatea meniurilor:
%o Sectial % Sectia I1 %
lanuarie/Februarie/Martie
Bine si Foarte bine HIEFL00/100 it
Ianuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator 4/0 0/8/0
H lanuarie
B Februarie
O Martie

Sectial-B, FB  Sectia lI-B, FB Sectia |-
MNesatisfacator Nesatisfacator

Sectia ll-

10




5.3.3. Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei:

Sectia -B, FB Sectia Il-B, FB Sectia l- Sectiall-
MNesatisfacator MNesatisfacator

Yo Sectia I % Sectia I1 %
lanuarie /Februarie /Martie
100/100/100 100
Bine si Foarte bine 4005 Bre
lanuarie/Februarie/Martie
o/ajo o/0/0
Nesatisfacator i /0/
B ianuarie
B Februarie
O Martie

Din rdspunsurile date de catre pacienti privind serviciile hoteliere, de cazare, curatenie si masa,
rispunsurile sunt satisfacatoare, neexistand pacienti nemultumiti, ceea ce ne confirma faptul ca aceste
servicii au fost imbunatatite in vederea satisfactiei pacientilor, iar rezultatele se vad.

5.4. Atitudinea personalului de la camera de garda:

Sectia I-B, FB Sectia II-B, FB Sectia |- Sectia ll-
Mesatisfacator Mesatisfacator

% Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie/Martie
100/100/100 0/100/0
Bine si Foarte bine i f A0
lanuarie/Februarie/Martie
- 0/0/0 0/0/0
Nesatisfacator i 10/
B lanuarie
B Februarie
O Martie
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5.5. Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra:

% Sectia 1 % Sectia 11 %
lanuarie/Februarie/Martie
Bine si Foarte bine 100/100/100 0/100/0
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator 0/0/0 0/0/0
100
804
60
E lanuarie
e B Februarie
204 O Martie

5.6. Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

Sectial-B, FB

Sectia ll-B, FB

Mesatisfacator

Sectia ll-
MNesatisfacator

5.6.1. Medicul de salon, 5.6.2. Asistentele medicale, 5.6.3 Infirmiere:

% Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
Bine si Foarte bine H0/540/100 OZA00/%
lanuarie /Februarie /Martie
0/0/0 0/0/0

Nesatisfacator

Pacientii sunt multumiti si de atitudinea personalului de la camera de garda si de timpul acordat
pentru consultatie si apreciaza calitatea ingrijirilor medicale acordate de citre personalul medical si

auxiliar.

1007

801

601

40

207

Sectial-B, FB

Sectia Il-8, FB

Mesatisfacator

Sectia ll-
Nesatisfacator

O lanuarie
B Februarie
O Martie
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6. La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit de:

Sectia I-B, FB Sectia I-B, FB Sectia I-
Mesatisfacator

Sectia ll-
Mesatisfacator

% Sectial% | Sectiall %
lanuarie/Fehruarie/Martie
. 5 i ; 777747777 /87,5 0/100/0
Bine si Foarte bine: Personal sanitar / / —
lanuarie/Februarie /Martie
Nesatisfacator: Ati venit singur, Apartinatori G0 Ui
B lanuarie
B Februarie
O Martie

7. Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala

(tablete, pastile)?

Uh Sectial % Sectia Il %
Ianuarie /Februarie/Martie 100/100/100 0/100/0
Bine si Foarte bine: Da, intotdeauna £4007 i
lanuarie/Februarie /Martie
Nesatisfacator: Nu, niciodata 0/0/0 Ui
B lanuarie
HE Februarie
O Martie

Sectial-B, FB  Sectia ll-B, FB Sectia I-
MNesatisfacator Nesatisfacator

Sectia ll-

13




8. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
8.1.5-a facut sub supravegherea asistentei:

U Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
Bine si Foarte bine: Da, intotdeauna 100/208,400 030978
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator: Nu, niciodata 0/0/0 0/0/0
100+
80+
E,u.
E lanuarie
401 B Februarie
204 O Martie
04
Sectia I-B, FB Sectia llI-B, FB Sectia |- Sectia ll-
Mesatisfacator  Nesatisfacator
8.2. Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
% Sectia I % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
. : z s, 88,88/100/10
Bine si Foarte bine: Impartita in prize 00/190 QRLbR
lanuarie/Februarie /Martie 11421070 0/0/0
Nesatisfacator: Toata odata 0y 1
B lanuarie
H Februarie
O Martie

Sectia I-B, FB  Sectia Il-B, FB Sectia I-

Sectia ll-
MNesatisfacator Mesatisfacator

Medicatia impartita in prize, este inc3 o problema care necesitd toatd atentia.

14




9. Medicamentele administrate in spital:

Sectia I-B, FB Sectia Il-B, FB Sectia |- Sectia ll-
Nesatisfacator Mesatisfacator

% Sectia 1% Sectia I1 %
lanuarie/Februarie/Martie
: 55,55/66,66,/100 10
Bine si Foarte bine: Administrate doar de la spital o / YR8
lanuarie/Februarie /Martie
o/0
Nesatisfacator: Au fost cumparate de familie 44,45/33,34/0 0/0/
E lanuarie
B Februarie
O Martie

Doi pacienti au rdspuns ci le-au fost cumpérate medicamentele de familie, iar cinci au rispuns ambele

variante.

10. In cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?

Yo Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie
0
Bine si Foarte bine: Reteta elib.medic specialist/familie =97 0r1a0 /3900
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator: Reteta simpla eliberata de medicul din spital 20733,33/0 0/0/0
1001
B0+
60
B lanuarie
407 B Februarie
204 O Martie
n.

Sectial-B, FB  Sectiall-B, FB Sectial- Sectia ll-

Nesatisfacator Nesatisfacator

In continuare avem problema administrarii medicamentelor din alta sursa decat de la spital, in
Sectia |, medicamente prescrise pe retete simple eliberate de catre medicul de spital.

15




11. Ati fost multumiti de ingrijirile acordate, pe timpul zilei /pe timpul noptii:

%o Sectia I % Sectiall %
lanuarie/Februarie /Martie 100/100/100 0/100/0
Bine si Foarte bine: Da 100/ +809/
lanuarie/Februarie /Martie
Nesatisfacator: Nu 400 0/0/0
100
801
60+
B lanuarie
407 B Februarie
20- O Martie
D.
Sectia I-B, FB  Sectia II-B, FB Sectia |- Sectia ll-
Nesatisfacator Nesatisfacator
12, Impresia dvs.generala:
% Sectial % Sectia Il %
lanuarie/Februarie /Martie 100/100/100 0/100
Bine si Foarte bine: Multumit si Foarte multumit (LU0 /100/0
lanuarie/Februarie /Martie 67076 0/0/0
Nesatisfacator: Nemultumit /0/ /0/
1007
801
601
B lanuarie
401 B Februarie
aii O Martie
D_
Sectia I-B, FB Sectia ll-B, FB Sectia |- Sectia li-
Nesatisfacator  Nesatisfacator

16




13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

Sectia I-B, FB

Sectia 11-B, FB

Sectia |- Nesatisfacator Sectla ll-Nesatisfacator

% Sectial % Sectia 11 %
lanuarie/Februarie/Martie
100/100/100 0/100/0
Bine si Foarte bine: Probabil ca da, Da 20 280/
lanuarie/Februarie/Martie
Nesatisfacator: In mod categoric nu, Nu se va mai intampla o/0/0 0/0/0
pentru ca nu locuiesc in apropiere
Blanuarie
M Februarie
O martie

In josul formularului chestionarului de satisfactie al pacientului se afla sectiunea observatii, iar
aceste observatii facute de catre pacientii care au completat chestionarul si care au fost raportate la

momentul aparitiei lor, sunt:

Observatii Sectia I: Am fost foarte mulfumita

Observatii Sectia II: Nu sunt

17
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CONCLUZIE:

Avdnd in vedere rezultatele centralizatoare ale chestionarelor, recomandam remedierea
deficientelor reiesite, mentinerea si cresterea gradului de satisfactie al paciengilor, rezultat in urma
perceptiei de catre pacient a calitdtii serviciilor de sanitate oferite de unitatea noastra.

INTOCMIT: Compartimentul MCSS
RMC-Ref.Spec.ll Nojea Carmen

19



SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE, STR. IALOMITEI, NR.S
Mr.2332/04.04.2022
CENTRALIZATOR
CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI
Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare
TOTAL CHESTIOMARE 26
Trim. |1 2022
SECTIA L
1. Sex:Barbat13- 50% , Femeie 13-50%
2, \Varsta defalcat:

Grupe de varsta Total
5 14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |65-74 75+
Barbati 0 0 1 2 1] 3 4 13
Femei 0 0 0 4] 2 3 5 13
Total 0 0 1 Z 2 5] g 26
3. In ce sectie ati fost internat: 4
Sectii
Sectia | pn 23 BE.46
Sectia | tb 2 7.69
Sectia | cronici 1 3.85
Sectia ll pn 0 0.00
Sectiall th 0 0.00
Sectia ll MDR 1] 0.00
Sectia Il cronici 8] 0.00
Total 26 100.00
4, La internare ati fost insotit pe sectie de: %
a) personal sanitar 25 96.15
b} apartinatori [membri de
familie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur 1 3.85
Total 26 100.00
5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1. Cazare: o
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 5 19.23
c) foarte bine 21 80.77
Total 26 100.00
5.1.2. Calitate pat, lenjerie: ¥
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 4 15.38
c) foarte bine 22 a4.62
Total 26 100.00




5.2 Curatenie:

%

5.3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniurilor:

5.4 Atitudinea personalului de la Camera de garda:

5.5 Timpul acordat de

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:
5.6.1. Medicul de salom:

5.b.2 Asistentele med

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 3 11.54
c) foarte bine 23 88.46
Total 26 100.00
%
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 5 19.23
c) foarte bine 21 80.77
Total 26 100.00
%
a) nesatisfacator a 0.00
b) bine B 23.08
c) foarte bine 20 76,92
Total 26 100,00
5.3.2 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei: ¥
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 5 19.23
c) foarte bine 21 20.77
Total 26 100.00
%
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 4 15.38
¢) foarte bine 22 84.62
Total 26 100.00
medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra;
a) nesatisfacator 0 0.00
b} bine 3 11.54
c) foarte bine 23 88.46
Total 26 100.00
%
a) nesatisfacator (4] 0.00
b) bine 3 11.54
c) foarte bine 23 88.46
Total 26 100.00
icale: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 2 7.69
c) foarte bine 22 B84.62
Total 24 92.31




5.6.3 Infirmiere: %

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 2 .68
c) foarte bine 24 92.31
Tatal 26 100.00

6. La explararile de pe alte sectiifalta unitate sanitara ati fost insotit de;

a) personal sanitar 21 80.77
b) apartinatori (membri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur Q 0.00
Total 21 80.77

7.Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primitl medicamentele pe cale orala

(tablete, pastile)? %
a) da, intotdeauna 26 100.00
b) da, uneori 0 0.00
c) nu, niciodata 0 0.00
Total 26 100.00

8.Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):

8.1 5-a facut sub supravegherea asistentei: %o
a) da, intotdeauna 26 100.00
b) da, uneari ] 0.00
c} nu, niciodata o 0.00
Total 26 100.00
8.2 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament: %
a) toate o data 1 3.85
b) impartite in prize 25 96.15
Total 26 100.00
9. Medicamentele administrate in spital; %
a) v-au fost administrate doar de
spital 19 73.08
b) v-au fost cumparate de familig 2 7.69
c) ambele variante 5 19.23
Total 26 100.00

10.In cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
a) pe reteta simpla eliberata de

medicul de spital 2 7.69
b} pe reteta eliberata de

medicul de familie / specialist la 5

recomandarea medicului de 19.23

Total 7 26.92




11.Ati fost multumit de ingrijire acordate:

11.1 in timpul zilei: %
a) da 26 100.00
b) nu a0 0.00
Total 26 100.00
11.2 in timpul noptii: %o
a) da 26 100.00
b) nu 0 0.00
Total 26 100.00
12. Impresia dvs.generala: ¥
a) nemultumit 0 0.00
b} multumit 7 26.92
c) foarte multumit 19 73.08
Tatal 26 100.00
13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
a} in mod cert, da 21 80.77
b) probabil ca da 5 19.23
c) in mod categoric, nu 0.00
d) nu se va mai intampla {de ex.
pt. ca nu locuiesc in apropierea 4]
spitalului) 0.00
Tatal 26 100.00

Observatii: Am fost foarte multumita

Asist.med.statist:
Metzig Emerentia




SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE, STR. IALOMITEIL, NR.9

Mr.2332/04.04.2022
CENTRALIZATOR
CHESTIOMAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI
Spitalul de Pneumoftiziologie Bixad
TOTAL CHESTIONARE 3
Trim. | 2022
SECTIA I
1. Sex:Barhat0- 0% , Femeie 3-100 %
2. Varsta defalcat:
Grupe de varsta Total
5_14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |65-74 75+
Barbati 0 0 0 0 0 0 0 0
Femei 0 0 0 0 0 0 2 3
Total 0 0 0 0 8] 0 2 3
3. In ce sectie ati fost internat; a4
Sectii
Sectia | pn 0 0.00
Sectia I th 0 0.00
Sectia | cronici 0 0.00
Sectia |l pn 3 100.00
Sectia |l th 0 0.00
Sectia || MDR 0 0.00
Sectia |l cronici ] 0.00
Total 3 100.00
4. La internare ati fost insotit pe sectie de: %
a) personal sanitar 3 100.00
b) apartinatori (membri de
familie, prieteni, vecini) d 0.00
c) ati venit singur 0 0.00
Total 3 100.00
5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1. Cazare: Y
a) nesatisfacator 0 0.00
b} bina (4] 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
5.1.2. Calitate pat, lenjerie: gL
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00




5.2 Curatenie:

5.3.1 Calitatea alimen

5.3.2 Varietatea meni

5.4 Atitudinea personalului de la Camera de

5.5 Timpul acordat de

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

5.6.1, Medicul de salo

5.6.2 Asistentele med

%
a) nesatisfacator 1] 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
tatiei: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
urilor: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine (8] 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
garda: S
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra:
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
n: %o
a) nesatisfacator 0] 0.00
b) bine a 0.00
c} foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00
icale: %%
a) nesatisfacator (8] 0.00
b} bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00




5.6.3 Infirmiere: %

a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 0 0.00
c) foarte bine 3 100.00
Total 3 100.00

6. La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit de:

a) personal sanitar 3 100.00
b) apartinatori {[membri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00
c) ati venit singur 0 0.00
Total 3 100.00

7.Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala
{tablete, pastile)? %

a) da, intotdeauna 3 100.00
b) da, uneori (0] 0.00
c) nu, niciodata 0] 0.00
Total 3 100.00
8.Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
8.1 5-a facut sub supravegherea asistentei: %
a) da, intotdeauna 3 100.00
b) da, uneaori 4] 0.00
c) nu, niciodata 0 0.00
Total 3 100.00
8.2 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament: %
a) toate o data 0 0.00
b) impartite in prize 3 100.00
Total 3 100.00
9. Medicamentele administrate in spital: %
a) v-au fost administrate doar de
spital 3 100.00
b} v-au fost cumparate de familig 0 0.00
c) ambele variante 0 0.00
Total 3 100.00

10.In cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
a) pe reteta simpla eliberata de

medicul de spital o 0.00
b) pe reteta eliberata de

medicul de familie / specialist Ia 0

recomandarea medicului de 0.00

Total 0 0.00




ﬁ’/

11.Atl fost multumit de ingrijire acordate;

11.1 in timpul zilei: %
a) da 3 100.00
bl nu (4] 0.00
Total 3 100.00
11.2 in timpul noptii: %
a) da 3 100.00
b) nu 0 0.00
Total 3 100.00
12. Impresia dvs.generala: 4
a) nemultumit i) 0.00
b) multumit ] 0.00
c) foarte multumit 3 100.00
Total 3 100.00

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

a) in mod cert, da 2 66.67
b} probabil ca da 1 33.33
c) in mod categoric, nu o 0.00

d} nu se va mai intampla (de ex.

pt. ca nu locuiesc in apropierea 0

spitalului) 0.00

Total 3 100.00

Observatii:

- Mu am sugestii
Reg.med.pr.
Baga Stefan

\



SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
SATU MARE, STR. IALOMITEI, NR.3

Nr.2332/04.04.2022

CENTRALIZATOR

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTULUI

Spitalul de Pneumoftiziologie Satu Mare +Bixad
TOTAL CHESTIOMARE 29

Trim. 12022
1. Sex:Barbat13- 44.83% ,Femeie 16-55.17%
2. Varsta defalcat:
Grupe de varsta Total
5=15r 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |65-74 75+
Barbati 0 0 1 2 0 3 4 3 13
Femel 0 0 0 0 2 3 7 4 16
Tatal 0 8] 1 2 2 6 11 7 29
3. In ce sectie ati fost internat: i
Sectii
Sectia | pn 23 79.31
Sectia i th 2 6.90
Sectia | cronici 1 3.45
Sectia ll pn 3 10.34
Sectia Il tb a 0.00
Sectia || MDR 0 0.00
Sectia Il cronici 0 0.00
Total 29 100.00
4. La internare ati fost insotit pe sectie de; %
a) personal sanitar 28 96.55
b) apartinatori {(membri de
familie, prieteni, vecini) ) 0.00
c) ati venit singur 1 3.45
Total 29 100.00
5, Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
5.1.1. Cazare: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 5 17.24
c) foarte bine 24 82,76
Total 29 100.00
5.1.2. Calitate pat, lenjerie: %
a) nesatisfacator 0 0.00
b} bine 4 13.79
c) foarte bine 25 86.21
Total 29 100.00




5.2 Curatenie:

5.3.1 Calitatea alimentatiei:

5.3.2 Varietatea meniuriler:

5.4 Atitudinea personalului de la Camera de garda:

%
a) nesatisfacator 0 0.00
b} bine 3 10.34
c) foarte bine 26 29.66
Total 29 100.00
%
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 5 17.24
c) foarte bine 24 82.76
Total 29 100.00
%
a) nesatisfacator o 0.00
b) bine 3 20.69
c) foarte bine 23 79.31
Total 29 100.00
5.3.3 Calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei: b
a) nesatisfacator o 0.00
b} bine 5 17.24
¢) foarte bine 24 B2.76
Total 29 100.00
%
a) nesatisfacator a 0.00
b) bine 4 13.79
c) foarte bine 25 86.21
Total 29 100.00

5.5 Timpul acordat de

medicul de salon pen

tru consultatia dumneavoastra:

5.6 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:
5.6.1. Medicul de salon:

5.6.2 Asistentele medicale:

a) nesatisfacator o 0.00
b) bine 3 10.34
c) foarte bine 26 89.66
Tetal 29 100.00
%
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 3 10.34
¢) foarte bine 26 89.66
Total 29 100.00
%
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 2 6.90
c) foarte bine 25 86.21
Total 27 93.10




5.6.3 Infirmiere:

6. La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit de:

%o
a) nesatisfacator 0 0.00
b) bine 2 6.90
c) foarte bine 27 93.10
Total 29 100.00

a) personal sanitar 24 282.76
b) apartinatori (membri de

familie, prieteni, vecini) 0 0.00
¢ ati venit singur 0 0.00
Total 24 82.76

7.Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala

(tablete, pastile)?

10.In cazul

%
2] da, intotdeauna 29 100.00
b} da, uneori 0 0.00
¢} nu, niciodata 0 0.00
Total 29 100.00
8.Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete):
8.15-a facut sub supravegheres asistentei: %o
aj da, intotdeauna 29 100.00
b} da, uneori 0 0.00
c) nu, niciodata 0 0.00
Total 29 100.00
8.2 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament: %
a) toate o data 1 3.45
b) impartite in prize 28 96.55
Total 29 100.00
3. Medicamentele administrate in spital: %
a) v-au fost administrate doar de
spital 22 75.86
b) v-au fost cumparate de familid pi 5.90
c) ambele variante 5 17.24
Total 29 100.00
in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
a) pe reteta simpla eliberata de
medicul de spital 2 6.90
b) pe reteta eliberata de
medicul de familie / specialist |a 5
recomandarea medicului de 17.24
Total 7 24.14




.--"""l’
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11.Ati fost multumit de ingrijire acordate:

11.1 in timpul zilei: 44
a)da 29 100.00
b) nu o 0.00
Total 29 100.00
11.2 in timpul noptii: %
a) da 29 100.00
b} nu 0 0.00
Total 29 100.00
12. Impresia dvs.generala: ¥
a) nemultumit 0 0.00
b) multumit . 24.14
c) foarte multumit 22 75.86
Total 29 100.00

13. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

a) in mod cert, da 23 79.31
b} probabil ca da 6 20.69
c) in mod categoric, nu 0 0.00

d) nu se va mai intampla [de ex.

pt. ca nu lecuiesc in apropierea 0

spitalului) 0.00

Total 29 100.00

Observatii: 5atu Mare -Am fost foarte multumita
Bixad- Nu sunt,
Asist.med.statist:
Matzigl merentia



