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Compartimrent

lnformare MANAGEMENT MANAGER
Aplicare Comitet direr;tor/ambuiator/

explorari fu nctionale/radiolosie
DIRECTOR
MEDICAL

Dr.ViorelBojan
Smaranda

Comitet direr;tor/
Birou financiar contabil

DIRECTOR
FINANCIAR
CONTABIL

Ec.Ardelean G.
Daniel

Sefsectia I
as sef sectie

Dr.Varga Ritta
Reka
as Pustai Crina

Sectia II Sef sectia II
as sefsectie 2

Dr.Staicu Andrei
as Dulf Ana

Coord. Dispen
Satu Mare

Dr.Salagean Lita

Aplicare Dispensar TIBC Tasnad Coord. Dis
Tasnad

Dr.Kerezsi Csaba

Dispensar Ti3C Negresti Oas

Farm Giurea
Iuliana

p{Y
Lo11

Laborator explorari
functionale

Dr.Tamas Lidia
Sel birou. res.

Purtator de cu Z{ [o.rtu1

Birou administrativ 2.6-to"t t9
B irou Aprov - achiz,itir Sef Birou Ec.Micu Raluca

Aplicare Of. juridic Consilier juridi C..j.Kovacs
Anamaria

Compartiment
evaluare,statistica, informatica,
birou internari

Ing.Stier Gavril

Aplicare
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3.LISTA CUPRIZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFIJZEAZA IA3,PO-MNG.O5

4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONATT|

Prin aceasta Procedurd se documenteazi modul de rare a operafiunii de comunicare
ri si orice persoana interesata,la nivelul

Semnatura

externa - atat cu institutii,angajati cat si cu pacienti/apartina
Spitalului de Pneumoftiziologie Satu Mare, si orice altd activi
cerinlele de calitate in managementul gi ingrijirea pacienlilo

e in domeniu, pentru a satisface



5" DOMENIUL DE APTICARE
Operatriunea se desf5;;oard in

compartimentelor din cadrul institutiei; se a

unitelii.
l,litabilegte rnodul de desfdqurare a

responsabiliteli din unitate.
2. Accesul mass-media in Spitalul de

3, Stabilegte circuitul documentelor
media,
4.stabileste modul de comunicare in

rul activitSlii de management cu colaborarea

licd la nirrelul tuturor compartitnentelor din componenla

iunii cle comunicare externd de cdtre persoanele cu

moftiz:iologie Satu Mare,
domeniultcomunicdrii cu partenerii externi si mass-

ederea concilierii cu persoanele interesate,

6.1. Legislatie primara
-Codul Muncii - Legea nr.53/2003

completar:ile ulterioare;
-Legea-54412001 LEGE Privind li
- Legea 95/2006 cu modificarile
sanatatii.
-Legea nr.4(i / 2003 privirrd drepturil

5.2. Legislatia secundara
-0rdinul M.S 446/2017 Privind
spitalelor
-Ordin nr.600/201B pentru aproba
-L,egea 57 7 I 200 4 privind protectia
-IIOTARARE nr. 548 l2A0B Privind
publica penlru situatii de urgenta

6.3. Reglementari internationale
- SR EN ISO 9001:2015' lSisteme de

- SR EN IS0 9000:2008 - Sisteme de

6,4. Alte documente, inclusiv reglementa
-ltOl/R0F Spitalul de Pneumoftizio
-Contractul colectiv de munca valabi
-Contractul individual der munca;

Definitii ale termenilor

in vigoare la data aplicarii pro,cedurii, cu modificarile si

rul acces la inforrnatiile de interes public
completzrrile ulterioare - privind reforma in domeniul

pacinetului

rocedurile,standardele si metodologia de acreditare a

Coduluji controlului intern managerial
rsonalului din autoritatile publir:e, entitatile publice
probarea Strategiei nationale dr: comunicare si informare

anagement al Calitatii. Cerinte
anagement al calitatii - Principii fundamental si vocabular.

interne ale entitatii Publice:
ie

Erti{ia: I;
Revizia:3

RA OPERATIONA
COMUNICAREA

Spitalul de

Pneumoftizi.ologie
Satu Mare Nr.de ex. : I

D:PO:IVING-OSMANAGEMENT

nitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
termenul

Termenul

rea formalizata, in scris, a tututor pasilor ce

urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor
icat in vederea realizarii activitatilor,intr-un proces

rul spitalului, cu privire Ia aspectul procesual

Procedura generala
sau de proces

tarea fonnalizata, in scris, a tutuLtor pasilor ce

e urmati, il metodelor de lucru stabilite si a regulilor
icat in vederea realizarii unei activitatii, din cadrul
roces LCodificarea face referire Ia aspectul procesual

Procedura
operationala

urile /lnstructiunile de lucru ,vor specifica in detaliu
tile din n,rocedura operationala,acolo unde esteactivi

Proceduri de lucru
Instructiuni de lucru
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cazul.Sunt parte din
codificarea.

rocedura la care se refera,respecta

4. Editie a unei
proceduri
onerationaler

Forma initiala sau acj
operationale, aproba'
modificat continutul

'.ualizata, dupa caz, a unei proceduri
:a si difuzata.Se retrage cand este
nai mult de 250/o.

5, Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modifica
asemenea, dupa caz,
ale unei editii a proce
aprobate si difuzate.S

:e, adaugaret, suprimare sau altele
r uneia sau er mai multor componente
durii operationale, actiuni care au fost
e accepta maxim 5 revizii;

Abrevieri ale termentlor
Nr.
Crt.

Abrevierea ermenul abreviat

1. P,O. Procedura ooeration la
E Elaborare

3. \I Verificare
4. A Aprobare
5, Ap. Aolicare
6. Ah. Arhivare
7. Rev, Revizia

ns

ieneralitati:Politici de Comunicare extema
Comunicarea poate fi formal definiti ca orice procel

mise de la un membru al unei institutii la altul. Comun
prin care premisele decizionale sunt
:area insoteste activitatea institutiilo

B.DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE 
I

8.1. Generalitati:Politici rrle Comunicare externa 
I

comunicarea poate fi formal definiti ca orice proce$ prin care pren
transmise de la un membru al unei institulii la altul. comunicarea insoteste
publice, contribuind Ia rea.lizarea in bune conditrii a acesteiaf

Comunicarea publicd se referi atAt la schimbul gi inlpartagirea de informafii de utilitate publicd,
cAt gi menlinerea liantului social. 

I

Comunicarea in insrtitufii este un proces bilateral: ellpresupune atAt transmiterea ordinelor,
informaliei gi sfaturilor la un centru de decizie (arlicd un individ investit cu responsabilitatea de a lua
deciziiJ, cAt gi transmitereet deciziilor luate de la acest centrlr in alte pdrli ale institufiei. Mai mult, este
un proces care se desfdgoard in sus, in jos gi lateral in instit{gie.

Canalele de comunicare in instituliile publice pot fi {e doud felur:i: formale gi informale. prin
canalele formale se transmit fluxurile informalionale oficialb. Canalele informale de comunicare se
stabilesc in general intre persoane gi grupuri informale. Acelstea sunt formate din angajali care au
interese comune sau afinit;iti. Informaliile transferate prin {ceste canalel sunt neoficiale gi au urr
caracter personal sau general: ele nu sunt verificaLte, 

I

Comunicarea institulionald este o comunicare extrabrganizalionald prin care institulia clin
administralia publici urmiiregte si-gi intireasci imaginea, $d suscite in f urul ei un climat de incredere gi
simpatie din partea cetSlenilor 

I

Comunicarea externd a institufiei publice contribuiella notorietatea gi imaginea organizaliei in
institufie. Ea indeplinegte ertfel, totodatd funclia de promov{re a institu}iei publice a statului gi a
unitifilor administrativ-teritoriale. 

I

Comunicarea cu rol[ de promovare reprezinti, in reaJitate, un cazr aparte, pentru cd, degi
literatura de specialitate o considera fdrd excepfier ca ficAndlparte din comunicarea externd, ea se
desfdgoard unilateral, dinspre institulia publicd ciitre mediuf exterior al acesteia. in aceastd situalie, nu
mai sunt membrii organismului public cei care intrefin lega{ura cu exteriorul, ci organ izalia ca
institulie. Ea dd informatii despre serviciile pe care Ie ofer5, jincearcd sd-i amelioreze imaginea cle
ansamblu sau, pur si simplu, vrea sd facd cunoscute gi sd-gi $.o*ouure valorile.

Prin insSgi natura activitilii, Spitalul de Pneumoftizillogie Satu Mare depinde de comunicare:
- comunicarea intrer diferitele niveluri ale runitdtii sa itare;
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- comunicarea Pe acelagi nivel;
- comunicarea in mediul t;ocial;

-comunicarea cu toate autorit5lile pu

Exista agadar, o multitudline de formt
rstituliei publice. Cea mai eficientd 9i mai ie

1norata, Ea se afl5 la indemAna tuturor salat

spectelor pozitive a spitalului, cu ocazia cor

rofesionale.
Ideea este cd fiecare salariat al unitdl

xtern, mesajul sdu fiind centrat pe seriozita
rcru presupune ca salariat al unitatii si 9ti
:ste vorba de coerenla dintre discursul pe c

imtd nevoia sd vorbeascd despre spital, ceer

revdzute in Statutul funclionamlui public;
onfi denlialitSlii datelor.

Comunicarea in Spitalul rle Pneumof
. colnunicarea orald [verbald)

etdlean.
o comunicarea scrisd Prin: adr
Spitalul de Pneumoftiziologie, prin il
-identificarea- ce rSspunde nevoilor

:unoscute comPetenlele;
-informarea - care urmiregte si faci
-realizarea unei educalii sanitare- ct

ropulalie.
Spitalul de Pneumoftiziologie urmir

rpropiindu-se de acesta gi intrAnd in dialog,

in procesul de comunicare pot apirt
aJ La niveh.rl emifStorulr'ri 9i al recep
- starea emolionalS a receptorului;
- rutina, care influenleaz:i receptivit
- imaginea de sine a emifitorului 9i I

- caracterizarea diferiti a situaliei d

- Iipsa atenliei in receptarea mesaju
- concluzii grdbite asupra mesajului
- lipsa de interes a receptorului fali
- sentimentele 9i intenliile participa
b) La nivel de limbaj:
- aceleagi cuvinte primesc sensuri d

diferenlelor in planul pregetirii 9i al experit

blice localr: gi judetrene, sanitare, etc.

de promovare a imaginii, valorilor sau serviciilor specifi

tind formii de promovare este ins5, cel mai adesea,

ialilor unirt5lii gi constd in reliefiarea permanenti a

tactelor cr.r mediul extern, fie acerstea personale sau

ii igi poate asuma fdrd problemer rolul de comunicator

;ea, eficienla gi calitatea de care dld dovada institufia. Ace

: I ceea ce ]ine de eficien]a comutricdrii interne ), sd creat

are il afigeazd gi acliunile sale concrete), 9i sd vrea [adicd
Lce trimitel la ideea de motivafie), cu respectarea normel

a celorlalte prevederi care implicd respectarea

:iziologie Siatu Mare se realizeazi prin:
- de exemplu comunicarea dintre purtdtorul de cuvAnt 9i

)se, comutticate de presd, rapoarte, informdri, etc'

Ltermediul comunicirii, sd obtrind urmitoarele facilitigi:
;pitalului rle a-gi asigura notorietatea 9i de a-9i face

cunoscutii cetS!enilor activitatea spitalului;
corespunde, sub forma de sfaturi, recomanddri pentru

3gte, prin comunicare, o relalie d,e proximitate cu pacienl

ii cunoagtr: cerintrele, problemele, aqteptdrile.
a urmitoaLrele bariere comunical;ionale:
:orului:

ltea;
L receptorului gi imaginea despre interlocutor;
r comunicare de citre emi!5tor 9i receptor;
ui;

de mesaj;
rlilor la situalia de comunicare,

ferite pentru persoane diferite, in special din cauza

nfei;

instit
rgnor
aspe(
profe

exter
lucru
Ieste
simti
previ
confi

cetdl

est
rdd,
:d si
llor

tul;
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b) funcfia de adaptilre a mesajului la caracteristicile
te evenimente care presupun o modificare a conlinutului s

c) funcfia de reglare sociald prin flexibilitatea roluril
mdsuri sd faciliteze inlelegerea punctului de vedere al cel

d) funclia socio-afe,ctivd: feed-back-ul creq,te siguran
Comunicarea intertrlersonald
Una dintre dificultdtrile deruldrii unui proces de com

rgnitivd. Aceasta presuputne selectarea surselor <le informa
e entitalilor implicate in transmiterea sau recep[area mesi

2. Mod de lucru

Formele principale prin care se realizeazi comunica
. publicitatea - prin mass-media sau prin prol
. sponsorizdrile - finantarea activitiLlilor de in
. mecenatul -. aiutor financiar sau losistic acor

ctorilor, la difi
ru a formei;
r gi funcliilor i
tilalt;
a internd gi sat

nicare eficient
e in conformit
ului comunrica

'ea externd sun
riile materiale'
;rijiri de sdrrita
lat orpaniz:rtiil

cultdlile intAmpinate sau

ndeplinite de divergi actori

isfacfia actorilor.

este generatl de disonan!;
ate cu propriile convingeri
t.

t:
rublicitare;
tp.

al

ln

alr

,a

B,

articole care prezintd organizalia in publicaflile de specialitate;
organizarea de standuri la tArguri rpi forumu
organizarea de zile ale porfilor deschise;

concurenliale) prin detagarea temporare de personal,
Comunicarea externd
Aflatd intr-un contact permanent gi direct cu mediul

jutor financiar sau logis
a

a

a

a

provenite de la acesta gi incearci si le rdspundd prin inilie
orientate spre schimbdri, transformiri, reechilibriiri, pe de
este resimlitd gi in exterior, spitalul influenfAnd 9i modelAnr

In cadrul proceselor de comunicare externd a spitale
comunicalionale:

. intre diferitele institulii, organizafii din sistemul sa
specializare a fiecdreia, neacorddrii importanlei cuvenite col

. intre unit5lile sanitare gi cetdleni
Comunicarea intrer spital gi cetdfeni/pacienfi
Comunicarea publicd
Spitalul public trebuie ca, prin intreaga lui activitate,

general al populaliei. in acest sens, managementul Spitalului
dialogului, si respecte gi sd ia in considerare cetdfr:anul.

CetSleanul trebuie s;i fie informat cu privire la exist
medicale oferite de spital, trebuie ascultat cAnd igi exprimd
considerare dorintele si nevoile.

- punerea la dispozilia pacienlilor a informaliilor de
- prezentarea gi promovarea serviciilor publice oferi
- promovarea instituliei publice 9i a colectivitdfilor t

accesul acestora in raport cu serviciile medicale prestate. O

fluxul de informalii in ambele sensuri, Iniliatorul acestei rel
sd caute modelele cele mai eficiente qi specifice pentru reali
resurselor locale.

organizaliilor umanitare sau non profit;

mod real nu sunt

l, institulia publici preia "gocurile"
la nivel organizalional, a unor demersuri

d parte, orice transformare sau schimbare
la rAndul ei, mediul social,

or publice este posibil sd apard bariere

itar, din cavza gradului ridicat de
borlrii intre institulii;

urmdreas;cd satisfacerea interesului
public trebuie sd comunice, sd fie cleschisi

eres local;
de spital;

ritoriale.

lalie deschisd, de parteneriat, va ugura
ii trebuie sii fie spitalul, care are obligalia
rea feed-back-ului si pentru cunoasterea

fa gi modul de funclionare a serviciilor
ultrumirea, trebuie s5-i fie luate in

De exemplu in cadrul spitalelor-comunicarea publ are urmitoarele forme:

CetSlenii vin in contact cu spitalul gi, ca unnare, au n oie sd gtie cum se adreseazd pentru
pleteze, ce proceduri trebuie sd urmeze.satisfacerea unui interes legitim, ce documente trebuie sd

Spitalului ii revine obligalia de a pune la dispozilia publicul i informafii cu caracter practic, de naturd
sd facd cunoscute cetdlenilor regulile pe care trebuie sd Ie pecte in demersurile lor, sd le inlesneasci
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LOCATIAFUNCTIA
Binou manager

Cabinet medical Sectia I ParterDirector medical

Birou director financiar- contabilDirector fi nanciar contabil

Birou Achizifii-Aprovizionare$ef birou Aprovizionare-Achizifii

Birou juridic0ficiu furidic
Birou Runos$ef birou RUNOS

Birou AdministrativtCoordonator Administrativ

Prin comunicaliile interner ralional anizate gi funclionale, personalul este in mod continuu

informat despre tot ceea ce se intAmpld in c

important gi pe linia instruirii gi a motivdrii
prestaflilor gi la o mai bund satisfacere a ne

rul spitalului. Comunicaliile inter:ne joacd un rol
onalului, contribuind in acest lflel la realizarea calitSlii

ilor gi exigenlelor pacienlilor,
Spitalul poate recurge la o paletd de tehnici gi mijloace de comunicare precum: publicalii,

broguri specializate, afigaj, canale de telLevizi ne, presa,
ui gi cetdleanComunicarea intre personalul spitalu

Comunicarea cu cetdtenii se realize prin: expuneri, activitdli de informare, dezbateri, sesiuni

de comunicdri, programe de investigarr3, acti itdli cu caracter cultural-educati,r', participare Ia
concursuri, publicalii proprii, afigiere, trans iterea prin forme scrise sau oralel de informalii diverse

spre gi dinspre structurile de conducer,e $i specialitat"e ale spitalului.
Conducerea spitalului trebuie sd aco

clintre angajali ;i pacienli/ceteteni.
in acest sens, putem identifica urmi
- diagnosticarea problemelor;

e o atenlie deosebiti in ceea ce privegte comunicarea

- culegerea, verificarea gi disernina informaliilor;
- trasmiterea rezultatelor evaludrii in
- rezolvarea conflictelor.
Pentru realizarea acestor sarcitri, pot
- ascultarea activd;

ormaliilor;

i avute in vedere urmdtoarele cdi de rezolvare:

- stimularea autoanalizerii prohleme
- controlul tonului vocii;
- cultivarea intelegerii gi tolerarntei;
- detensionarea atmosfer,ei.
Din punct de vedere al legislatiei ?n v re,spitalelor le revine responsabilitatea informdrii

pacientilor (informare exacti gi simpld), a p

i:are-i privesc,
mirii lor in audientd si a consultdrii acestora in problemele

a.) PROGRAM AIJDIENT'E IN SPITA L DE PI\{EUMOFTIZIOLOGIE SATU MARE

8.2,1 ACCESUL MASS-MEDIA IN SP TALUL D][i PNEUMOFTIZIOLOGIE SATU MARE

rele sarcini:

8,2,2 CONCILIEREA INTR.E PACIE
INSTITUTII Zttot.'

/*.,oos
f"s\'st.s'"i-.'iz

"S.l$,i:M''.s('' .*F)sY 7tt"*€.Z

SI ANGAJATI/SPECIATISTI OIIGANIZATE DE



pe

Spitalul de
Pneumoftiziologie

Satu Mare

PROCEDURA OPER
PRIVIND COMUI

EXTERN,

{.TIONALA
ICAITEA

Nr.de ex. : I
MANAGEMENT COD:PO:MN ]-0s Paee 18

INSTRUCTIUI.JI DE LUCRU PRIVIND ACCESUI
PNEUMOFTIZIOLOGIE S,

SCOPUL PROCEDURII:

- Crearea unei bune colabordri cu reprezental
- Respectarera dreptului cetdfenilor: de a fi infr
- Realizarea unei comunicdri corecte gi proml

ltrecute in cadrulSpitalului de Pneumoftiziologie Satu Ma

DESCRIEREA PROCEDURII :

REGULI GENERALJE PRIVIND ACCESUL:
- Accesul reprezentantilor mass-media in spil

:reditare specificd si a documentului de identitate, precur
rrmisul de acces se acorcla fiecarei societati de media care
lsemnati, acestea vor fi notificate spitalului.

Persoanele astfel desemnate vor obtine informatiile
npul programului de lucru [07-15), care de altfel va asigu

- Managerul de spital desemneaza un purtato
prezentantii mass-media, pe durata prezentei acestora in

. Nici un reprezentant almass-media nu are r,

ectuarea vreunei inregistrari audio, video sau fotografiert
rnducerii, in urma unei solicitari prealabile scrise, Inregist
rnt si de acordul persoanei implicate sau de apartinatorii i

ass-media vor fi insotiti permanent pe parcursul vizitei.
- Reprezentantii mass-media pot filma in spit

.a exprimat acordulin mod explicit, iar intervievarea paci
rmai in conditiile legii.

- Accesul in spital al altor categorii de persoar
inisterului Sanatatii Publice sau din cadrul institutiilor afl
:perienta, medici rezidenti, studenti etc., se face pe bazale

- Accesul persoanelor care au asupra lor apar
registrat se face numai cu aprobarea managerului spitalu

- Este interzis accesul in spital al persoanelor
rbstante toxice, stupefianLte, explozive or:i alte instrumente

'rporala sau sanatatea personalului propriu si a pacientilc
Fac exceptie de la ltrevederile punctului anterior pe

isiunilor de interventie, rle protectie a demnitarilor romal
igura paza persoanelor internate, private de libertate.

PENTRU EVENIMEiNTELE MEDICALE:
Evenimentele medicale deosebite sunt accidente ruj

lamitati, epidemii, etc.

n 6i 
i -

blZ/ r ri
(i.Ltr,a"t//

rL-MNG-04/PO-MNG-05:
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, MASS.MEDIA IN SPITAIUI DE
\TU MARE

lii mass-media;
rmali;
te a tuturor noutdtilor si evenimentelor

al se fiace numai pebaza legitimatiei de
r si cu acordul managerului spitalului.
va inaLinta o lista cu reprezententati

de la purtatorul de cuvant al spitalului in
ra legatura Ilermanenta cu mass-media,
: de cuvant al institutiei, care ii insoteste pr

incinta spitirlului.
oie sa patrunda in sectiik: spitalului, pentrl
ra unor secvente, decat cu acordul
rarile sau fotografierea se va face tinand
Lcesteia. In aceste cazuri reprezentantii

rle numai in spatiile pentru care manageru
:ntilor sau filmarea acestora se poate face

re, precum echipe de control din cadrul
rte in rsubordinea sa, medici in schimb de
gitimatiei de serviciu.
rte de filmat, de fotografiat sau de
ui.
care au asupra lor armament, munitii,
care llot pune in pericol viata, integritatea

r ori patrimoniul unitatii.
:soanele care se afla in tirnpul executarii
ri sau straini ori a personalitatilor sau care

ere, accidernte de munca, accidente casni
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In cazul in care doresc sa obtina infor
/ea acces in spital, conform procedurii de m

- Informatiile despre evenimen
mpul programului de lucru [orele 07,00-15.

- Informatiile vor fi acordate su

i/2003, privind drepturile pacientului- acct

Acces neingradit pentru presa:
- Cand insotesc o delegatie ofic
- Insotita de manager/alti diret
Realizarea unui interviu cu echipa mz

llicitari s;crise prealabile depuse la secretari

Desemnarea purtatorului de cuvar
Purtatorul de cuvant trebuie ales lual

cvedita pana atunci, gradul de firmiliarizare
tuatii, experienta in comunicarea cu rnass-r
omeniulsituatiilor de urgenta. F'urtatorul d

:municare.
Responsabilitatile purtatorului de
Purtatorul de cuvant este responsabi

pitalului si cu asigurarea informarii in timp
rvant este principala persoana de contact p

Elemente legislative:

Legea-544/200L LEGE privind libe
-HOTARARE nr. 548 /2008 privind a
publica pentru situatii de urgenta

natii despre aceste cazuri reprezentantii mess-media vo

ri sus,

: se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al spitalului
)0), iar dupa acesta de la medicul de garda;

b rezerva codului deontologic si f.inand cont de Legea

ptul pacientului sau al apartinatorilor acestuia;

ala, cu acordul acesteia;
tori;
nageriala a spitalului se va realiza doar in urma unei
atul spitalului si avizata de conduLcere.

t
.du-se in cclnsiderare o serie de factori, cum ar fi eficient
cu tipul de informatie care trebuie furnizata in asemene
redia, carisma, instruirea sau experienta anterioara in
I cuvant trebuie sa aiba experienl-a si abilitati de

cuvant
cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele
rtil atat a mass-mediei, cat si a populatiei. Purtatorul de

)ntru mass-media"

ul acces Ia informatiile de interes public
robarea Strategiei nationale de comunicare si informare

tir
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Revizia:3

Nr.de ex. : 1

MANAGEMENT COD:PO:MN l-05 Pase 110 r

8.2.2

SCOP: prezenta procedura descrie modul de comun
pacienti/apartinatori,conciliere a cazurilor de recla
curant dar si a situatiilor de conflict intre acestia si

DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplici la nivelul Consiliu Medical si Co

DOCUMENTE DE FIEFERINJA:
. Ordinul nr,446 /201,7, privind aprobarea ste
. Legeanr.4S/2003 privind drepturile pacinr

RESPONSABILITA'|I:
Responsabil de proces = medicul sef de sectie
Echipa de proces = medicul curant + medicul

DESCRIEREA PRO(]EDURII:

La nivelul Spitalului, Consiliul Medicalsi Comisia de

conciliere:
Sesizirile pentru cazurile care impun conciliere pot
aJ persoana sau, dupa caz,reprezentantul lega
de malpraxis imputabil unei activitdli de prevenlie,
bl mogtenitorii legali ai persoanei decedate ca

unei activitdli de preventie, diagnostic si tratament,
Consiliul Medical impreuna cu Comisia d

Conciliere, avAnd acces la toate documentele medic
considera necesara si au dreptul de a audia si inregl
implicate.
Se intocmeste un raport asupra cazului pe care il in
adopta o decizie as;upra cazului, care se comunica ir
In cazul in care se ajunge la conciliere cazul se cons
In cazul in care nu se ajunge la conciliere, partea re(
Farmacistilor,/Asistentilor medicali/alte profesii re
Intreaga procedura de conciliere, pana la finalizare
Incdlcarea dovedita a confidenlialitelii de cdtre pen
pierderea dreptului de a beneficia de procedura de
Incdlcarea dovedita a confidentialiatii de citre Com
profesionale si adrninistrative.
Comisia de Conciliere intocmeste un raport anual d
apar asemenea caz;uri.

329for;
rL-MNG-0t/PO-M

INSTR|UCTIUNI DE TUCRU PENTRU C

ANGAIATT/SPECTALISTT ORG/

;ffW
ONCII,IERE INTRE PACIENTI SI
.NIZA'TE DE INSTITUTII

care externa cu pacientii/fosti
natii eLle pacientilor, impotriva medicului
angajatii spitalului.

mitet directior.

ndardelor de acreditare
rtului

ef sectie + Director medical

Etica au obligalia de a aplica procedura de

fi fdcute de :

al acesteia, ce se cclnsidera victima unui ar

diagnostic si tratament;
rrmare a unui act de malpraxis imputabil

r Etica se constituie in Comisie de
r-legale aferente cazului a cdror cercetare (

stra depoziliile tuturor persoanelor

tinteaza managerului, impreuna cu care se

maxim 6 luni de la data sesizirii.
dera inchis.
lamanta poate apela la Colegiul Medicilor/
glementate
:ste confidenliala.
oana care a ficut sesizarea duce la
:onciliere.
sia de Conciliere atrage sancfiuni

rtaliat pe care il prezintd managerului, dacr

act

o-

aca

10
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MANAGEMENT D:PO:MNG-05

Compartimentul
(postul)/actiunea

(operatiunera)

Comitet director
MANAGER.

Sefi si responsabili sectii si
birouri,servicii,comprartimente

compartimente din Spital
,RU,Consiliu etic,purtator de

cuvant
Birou MCSM

Dupa perioada de pdstrare obligatori a confidenlialitelii cazului conciliat se prezintd situalia
respectiva la raportul de garda, prel nd infonmaliile impreuna cu toti gefii de seclie si
medicii curanli, in vederea prevenirii altor situafii de acest gen.

In situatia in care un nacient i tra in conflict cu un angajat al spitalului, acesta se poate
adresa in scris sau direct conducerii
fapta reclamata, cere nota justificati

pitalului, care in sedinta de Comiteti director analizeaza

situatia existenta; se va desfasura a

de analiza.[anexa)

de la angajat si analizeaza impreuna cu juristul unitatii
iza in prezenta partilor si se va incheia un proces verbal

8.3. RESURSE NECESARE

tr-.Resurse materiale: aparatura, materiale,
ardecvat desfdgurdrii activit5lii; lirrie teL:foni
2.Resurse umane:

inclusiv a procedurilor formalizate pe activi
conform OSGG 600/2018, in cadrul comparti
3i,Resurse financiare :

Conform BVC alSpitalul pentru anul

9. RESPONSABTLTTATI
Conducatorul entitatii pu
Conducatorul compart
umane/purtator de cuva

-INSCRISURI
Anexa I:-FORMULAR DE PROC

i, cu privire la sistemele proprii de
entelor,

lice,
entului/comisii
Consiliu etic

de specialitate/ Biroul resurse

izite, papetarie, electronic, Imprimate specifice,mobilier
;PC cu acces Ia internet;

Conform schemei de nersonal si con telor de munca,
Responsabilii pentru elaborarea, dez oltarea gi implementarea sistemelor de control managerial,

control managerial,

VERBAL DE CONCILIERE MEDIC - PACIENT

,-/.tot",
$o- 

^'rft'
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MANAGEMENT COD:PO:MIr G-05 Pas.e ll2

A

P

CI

Si

M
el

S(

S-

Pr

R

I'

a-,

b

nexal: FORMUTAR DE PROCES VERBAT DE CONCILIEI

PROCES VERBAT DE CI

incheiat astdzi, la sediul Spitalului

)irlile:
rcient /reorezentant Iesal

ffi".=--- 
-edic 

- 

- 
angajat al Spit

r domiciliul in _ 
-, 

str.
rctor/jude! 

-, 
cu CI seria -au intalnit astazi 

-, 

ora 

-

reumoftiziologie Satu Mare, cu adresa in loc. Satu Mare, I

rle amiabila a litigiului apdrut intre cele doud p5rfi, respe

.Corespondenfa
:feritor la stabilirea locr-rlui si datei intAlnirii, p;irfile au p

convocarea la conciliere trimisd de cdtre Spitalul d

subiectul concilierii

LPrezenla Ia conciliere
r concilierea directa dintre pdrli s-au prezentat:

r din oartea oacientului:

) din partea medicului:

E MEDIC - PACIENT

NCILIERE

le Pneumoftiziologie, intre :

cu CNP cu domiciliulin
r. , sector/iudet

lului, cu CNP_
_:__ _nr.

Nr.
lt t.Oiut Spitalului d

:r. Ialomitei, Nr.9, pentru solulionarea pe

tiv:

rtat urmdtoarea corespondenta :

Pneumofti:riologie Satu Mare in data de

IV, Punctele de vedere ale pArfilor
1. Punctul de vedere al oacientului

2. Punctul de vedere al mr:dicului

V. inlelegerea pdrfilor
AvAnd in vedere cele sus menlionate, pir:tile au propus u

1.

z.

este urmdtorul:

este urmitorul:

toarea rezlolvare a litigiului:

Semndturi:
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11. CUPRINS

Numarul
componentei

in cadrul
procedurii

onerationale

Denumireil componel tei din cadrul procedurii operationale Pagina

Conerta
1, Lista responsatrililor cu elr

dupa caz, a reviziei in cadrr
borarea, verificarea si aprobarea editiei sau,

I editiei nrocedurii operationale
1

2. Situatia editiilor si a revizii :r in cadrul editiilor procedurii operationale 1

5. Lista cuprizancl persoanel
revizla din cadrul editiei pr

la care se difuzeaza editia sau, dupa, caz,
rcedurii onerationale

2

+̂, Scopul procedurii operatio ale 3

5. Domeniul de anlicare a pro :eduri onerationale a
J

6. Documentele de referinta a rlicabile activitatii procedurale 3

7. Definitii si abrevieri ale ter renilor utilizati in procedura operationala t+

B, Descrierea procedurii oper
8.2.1: IL-MNG-04/PO-MN(
mass-media in lSpitalul de tr

8.2.2 :IL-MNG-05 /P0- MNG

intre pacienti si angaiati/st

rtionale
-05: Instructiuni de lucru privind accesul
neumoftiziologie Satu Mare
05:lnstructiuni de lucru privinrl concilierea
ecialisti oreanizate de snital

4-LL

9. Responsabilitati si raspunc :ri in derularea activitatii 1,1,

10. Anexe, inregistrari, arhivar
Anexa l-:Formular proces-v :rbal conciliere

1,2

1,1,. Cunrins 13
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