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Comunicare informatii
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Catre : BMCS

De la : Compartiment Juridic

Referitor la informtiile solicitate pentru remedierea neconformitatilor din planul de conformare
privind pagina de internet a spitalului prin adresa nr.1966/21,03,2019 va transmit in continuare

extrase privind drepturile si obligatiile pacientilor, din :
* Legea 46/2003 drepturilor pacientului

Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.

Dreptul pacientului la informatia medicald

Art.4. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si
la modul de a le utiliza.

Art.5. (1) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de s&n&tate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie s3
le respecte pe durata spitaliz3rii.

Art.6. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de sanatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecire] proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor
medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

Art.7. Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de cdtre medic i-ar cauza suferinta.

Art.8. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate. In cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméana,
informatiile i se aduc la cunostintd in limba matern3 ori intr-o limb3 pe care o cunoaste sau, dupa
caz, se va cauta o altd form& de comunicare.

Daca pacientul nu este cetdtean romén, informatiile i se aduc la cunostintad intr-o limb3 de
circulatie internationald sau, dupé caz, se va cduta o altd form& de comunicare.

Art.9. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta
persoana care sa fie informata in locul sdu.

Art.10. Rudele gi prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

Art.11. Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicali.

Art.12. Pacientul sau persoana desemnatd in mod expres de acesta, conform prevederilor art. 9 si

10, are dreptul sa primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului,



tratamentului, Ingrijirilor acordate pe perioada spitalizdrii si, la cerere, o copie a inregistrarilor

investigatiilor de fnalta performant, o singura dat3.

Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

Art.13. Pacientul are dreptul si refuze sau s3 opreasca o interventie medical asumandu-si, in
scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

Art.14. Céand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesar3 o interventie medicald de
urgentd, personalul medical are dreptul s& deducd acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioard a vointei acestuia.

Art.15. In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtdmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

Art.16. In cazul in care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

Art.17. (1) In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd c3 interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzi s isi dea consimt&8mantul, decizia este declinat unei
comisii de arbitraj de specialitate.

(2) Comisia de arbitraj este constituits din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2
medici pentru pacientii din ambulator.

Art.18. Consimt&mantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

Art.19. Consimtédmantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in fnvatdmantul
medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintificd persoanele
care nu sunt capabile s3 fisi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la
reprezentantul legal si dacd cercetarea este ficut3 si in interesul pacientului.

Art.20. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fara consimtdmantul
sau, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si

evitdrii suspectarii unei culpe medicale.
Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

Art.21. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupd decesul acestuia.
Art.22. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul Tsi da
consimtamantul explicit sau dac¥ legea o cere in mod expres,

Art.23. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

Art.24. (1) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(2) Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de
observatie clinicd generald, o persoand care s§ aib& acces deplin, atat in timpul vietii pacientului,

cat si dupa decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.



Art.25. (1) Orice amestec In viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceastd imixtiune influenteazs pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile
acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru

sanatatea publica.

Drepturile pacientului in domeniul reproducerii

Art.26. Dreptul femeii la viata prevaleazd in cazul in care sarcina reprezinti un factor de risc
major si imediat pentru viata mamei.

Art.27. Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltirii unei viet
sexuale normale si sandtatii reproducerii, faré nici o discriminare.

Art.28. (1) Dreptul femeii de a hotari dacd sa aib3 sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului
prevazut la art. 26.

(2) Pacientul, prin serviciile de sandtate, are dreptul sa aleags cele mai sigure metode privind
sanatatea reproducerii.

(3) Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente si lipsite de riscuri.

Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

Art.29. in cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurgd la selectarea pacientilor pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile Tn numar limitat, selectarea se face numai pe baza
criteriilor medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament elaborate de
catre Ministerul Sanatatii.

Art.30. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd exist3 conditiile de
dotare necesare si personal acreditat.

Art.31. Pacientul are dreptul la Ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Art.32. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, psihologic,
material si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, Tn masura
posibilitatilor, mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

Art.33. Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de citre un medic acreditat
din afara spitalului.

Art.34. Pacientul poate oferi angajatilor sau unitdtii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau
donatii, cu respectarea legii.

Art.35. (1) Pacientul are dreptul la Thgrijiri medicale continue pan& la ameliorarea stirii sale de
sénatate sau pand la vindecare.

(2) Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitati
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicina generala,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la
serviciile comunitare disponibile.

Art.36. Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentd medicald de urgenta, de asistentd

stomatologica de urgenta si de servicii farmaceutice, n program continuu.



* Obligatii ale pacientilor extrase din procedura PO-SPN-09-01 pag.21-22 cod PL-

SPN-09/reguli pe care pacientii trebuie sa le respecte in timpul internarii

o Sa respecte prevederile Regulamentului aplicabile pacientilor.

o Sa respecte circuitele de internare si externare, la internare s3 predea hainele Ia garderoba
spitalului. Tinuta obligatorie in spital este : pijama, halat, papuci. Lenjeria personald va fi aranjatd
in noptiera de langa pat fiind interzis3 amplasarea acesteia in alte locuri din salon.

o Sa respecte si s3 intretind curdtenia in saloane, grupuri sanitare, pe holuri precum si in
exteriorul unitatii. Usa salonului va fi mentinutd inchisa,aerisirea se face numai prin deschiderea
geamului de mai multe ori pe zi.

o Sa respecte integritatea bunurilor din patrimoniul Spitalului. In cazul constatrii deteriorarii sau
lipsei unor bunuri, pacientul va suporta contravaloarea acestora.

o Sa prezinte decentd in comportament si limbaj atat in relatia cu alti pacienti cat si cu
personalul medico sanitar, evitdnd tulburarea linistii si orice manifestare necuviincioasad sau
insultatoare.

o Sa nu fumeze, s& nu introducd n unitatea sanitard si s& nu consume alcool ori alte substante
halucinogene interzise de prevederile legale.

o Sa informeze medicul sau personalul medical cu privirela orice modificare aparutd in evolutia
starii sale de s&ntate,s3 respecte indicatiile terapeutice ale medicului curant,

o S& se deplaseze la diferite servicii/sectii ale spitalului sau pentru consultatii interclinice numai

insotiti de un cadru sanitar. Este interzisa deplasarea n alte saloane ori zone cu acces limitat.

o Sainformeze medicul curant sau asistenta medicald dacd urmeazd un regim alimentar special.
o Sa respecte cu strictete indicatia medicului privind administrarea tratamentului.

o S& aducl la cunostinta medicului curant sau medicului sef de sectie eventualele nemultumiri

o S& nu paraseascs salonul si spitalul fara voia medicului sef de sectie.

o Sa respecte procedura de colectare a deseurilor menajere si medicale Tn unitate

o Sa respecte programul de vizite stabilit la nivel de unitate si s& limiteze prezenta n salon

numarului de maxim 2 vizitatori la un pacient. Pacientii vor evita discutiile neplacute ce pot afecta
alti pacienti respectand linistea acestora. Accesul apartinatorilor in afara orelor de vizitd se face

doar cu bilet de voie parafat si semnat de cdtre medicul curant sau medicul sef de sectie

In lista de proceduri am identificat o procedura PO-SPN-09-01 pag.21-22 cod PL-SPN-
09/reguli pe care pacientii trebuie sa le respecte in timpul internarii - care face referire
la un regulament al pacientilor pe care nu I-am gasit si presupun ca sunt reguli de
conduita pe durata internarii

redactat,
Consilier Juridic
Kovacs Anamaria



