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Comunicare informatii

Catre : BMCS

De la : Compartiment Juridic

Referitor la informtiile solicitate pentru reme<Jierea neconformitbtilor din planul de conformare
privind pagina de internet a spitalului prin adresa nr.Ig66/2L,o3,2o1g vE transmit in continuare
extrase privind drepturile si obligatiile pacientilor, din :

, Legea 46/2qB drepturilor.pacientului

Pacieniii au dreptul l<i ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiare"

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana/ fara nici o discriminare.

Dreptul pacientulni la informatia medicali
Art'4. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum gl

la modul de a le utiliza.

Art.5' (1) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitS!ii gi statututui profesionat al
furnizorilor de servicii de sEn5tate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi inf'ormiat asupra regulilor gi obiceiurilor pe care trebuie sd
le respecte pe durata spitalizbrii,

Art.6. Pacientul are dreptul de a I'i informat asupra stdrii sale de sbnEtate, a intervenliitor
medicale propuse, a riscurilor poten!iale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuErii tratamentului gi nerespectSrii recomandErilor
medicale, precum 5i cu privire la dater despre diiagnostic gi prognostic,

Art.7 ' Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doregte sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de cdtre medic i-ar cauza suferinta.
Art.B' informatiile le aduc la cunostinfa pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminblogiei de specialitate. tn cazul in care pfCientul nu cunoagte limba rom6nE,
informatiile ise aduc la cunostin!5 in limba ma[ernb ori intr-o limbb pe care o cunoagre sau, dupd
caz, se va cduta o altb form5 de comunicare.
T\-^X ^^^i^^+.,1uaca paclentul nu es.te cetbtean rom6n, informaliile ise aduc la cunogtin[5 intr-o limbd de
circulafie internationalS sau, dupb caz, se va cbuta o altb formd de comunicare.
Art.9' Pacientul are flrePtul de a cere in mod expres sa nu fie informat gi de a alege o alta
persoana care sa fie informatS ln locui sbu.

Art'10. Rudele 9i priefenii pacientului pot fi informati despre evolulia investigafiilor, diagnostic Ai

tratament, cu acordul pacientului,

Art.1l-. Pacientul are dreptul de a cere gi de a oLrline o alta opinie medicalE.

Art'12' Pacientul sau Persoana desemnat5 in mod expres de acesta, conform prevederilor art. 9 si

. t 10, 
are dreptul sd pfimeascS, la externare, un rezumat scris al investigaIiilor, diagnosticului,
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tratamentului, ingrijirilor acordate pe perioada spitaliziirii 9i, ra cerere, o copie a inregistr5rilor
investigatiilor de inalta performant5, o singurE dat5"

consimldmantur pacientuiui privind intervenlia medicard
Art'13' Pacientul are dreptul sE refuze sau s5 opreascir o interventie medicald
scris, rSspunderea pentru decizia sa; consecirrlele refuzului sau ale opririi actelor

asum6ndu-gi, in

medicale trebuie
explicate pacientulur,

Art'14' c6nd pacientul nu igi poate exprima voinfa, dar este necesarE o intervenlie medicalE de
urgentS, personalul medical are dreptul sE cleducFr acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioarS a voinlei acestuia,

Art'15" in cazul in care pacientul necesit5 o intervent;ie medicald de urgenfd, consimlbmdntul
reprezentantului legal nu mai este necesar.
Art'16' in cazul in care se cere consim!5m6ntul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei at6t c6t permite capacitatea lui de in!elegere.
Art'17' (1) ln cazul in care furnizorii de servicii medicalt,l considerb cE ir{tervenlia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuz6 sE igi <jea consim!dm6ntul, decizia este declinatd unei
comisii de arbitraj de specialitate,
(2) comisia de arbitraj este constituit5 din 3 medici Dentru
medici pentru pacientii din ambulator.

evitdrii suspect5rii unei culpe medicale.

Dreptul la confidenliaritatea informafiiror 9i viala privatd a

pacientii iflternati in spitale gi din 2

consimtdm6ntul

tratamentului gi

pacientului

Art'18' consimt5mdntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, p5strarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sbu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acoro,
Art' 19' consimt5m6ntul pacientului este obligatoriu irr cazul participprii sale in invdl5m6ntu
medical clinic ai la cercetarea gtiinlificb, Nu pot fi forosite pentru cercefiare gtiinlific5 persoanere
care nu sunt capabile sb i9i exprime voinfa, cu exceplia oblinerii consimldm6ntului de la
reprezentantul legal 9i dacE cercetarea este fEcutb gi in interesul pacienttrlui,
Art'20' Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fdrd
sdu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt neces;are diagnosticului sau

Art'27' Toate informa!iile privind starea pacientului, rezultatele invpstigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidenliale chiar gi dupE decesut acestuia.
Art'22' Informatiile cu caracter confidenfial pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul ?si dE
consimtdm6ntul explicit sau dac5 legea o cere in m'd expres,
Art'23' in cazul in care informaliile sunt necesare altor furnizori de se1vicii medicale acreditali,
implicali in tratamentul pacientului, acordarea consimlSmdntului nu mai dste obliqatorie,
Art.24' (1) Pacientur are acces ra datere medicare personerre,
(2) Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemna! in anexa ta foaia de
observafie clinicE generalS, o persoanE care sb aibii acces deplin, at6t in timput vietii pacientului,
ciit si dupb decesul pacientului, la informatiile cu caracter r:onfidential din foaia de observatie,
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acordate gi numai cu consimtbm6ntul pacientului.

(2) Sunt consideratei excep!ii cazurile in care pacientul reprezintb pericol pentru sine sau pentru
sSnEtatea publica.

Drepturile pacient$lui in domeniul reproducerii
Art.26" Dreptul femgii la viata prevaleazil in cazul in care sarcina reprezint5 un factor de risc
major 9i imediat pentru viata mamei.

Art'27 ' Pacientul arp dreptul la inl'ormalii, educalie gi servicii necesare dezvolt5rii unei vietr
sexuale normale gi sbnbtbgii reprodur:erii, fbrE nici o discriminare.

Art.28' (1) Dreptul fgmeii de a hotSri dac5 sa aibb sau nu copii este garantat, cu exceplia cazului
prevdzut la art. 26.

(2) Pacientul, prin sbrviciile de sEniitate, are dreptul sa aleagb cele mai sigure metode privinc
sEn6tatea reprod uceriii,

(3) orice pacient are dreptul la metocle de planificare familialS eficiente gi lipsite de riscuri.

Drepturile pacientrilui la tratament si ingrijiri medicale
Art.29' tn cazul in care furnizorii surrt obliqali sE recurgb la selectarea pacientilor pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile in num5r limitat, selectarea se face numai pe baza
criteriilor medicale Plivind selectareia pacientilor pentru anumite tipuri de tratament elaborate de
cbtre Ministerul SEnbp5tii.

Art,30' Interventiile fnedicale asupra pacientului se pot efectua numai dac5 exist5 conditiile de
dotare necesare 9i pQrsonal acreditat.

Art.31. Pacientul are preptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri ?n demnitate,
Art'32' Pacientul poate beneficia de sprijinril familiei, al prietenilor, de suport spiritual, psihologic,
material 9i de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale, La solicitarea pacientului, in mbsura
posibilit5tilor, mediul de ingrijire gi tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial,
Art'33. Pacientul internat are dreptul gi la servicii medicale acordate de c5tre un medic acreditar
din afara spitalului.

Art,34. Pacientul poelte oferi angaja[ilor sau unitSlii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau
donatii, cu respectarea legii,

Art.35. (1) Pacientul are dreptul la irrgrijiri medicale continue p6nE la ameliorarea stbrii sale de
sdnbtate sau p6nb la vindecare.

(2) Continuitatea ingrijirilor se asigurS prin colaborarea gi parteneriatul dintre diferitele unit5li
medicale publice gi nepublice, spitalicegti 5i ambulatorii, de specialitate sau de medicina generalb,
oferite de medici, ca(re medii sau de alt personal calificat. Dupb externare pacientii au dreptul la

serviciile com unitare tilisponibile.

Art.25. (1) Orice aprestec in viata

cazurilor in care aceast6 imixtiune:

Art.36. Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentE

stomatologicE de urgen!5 gi de servicii farrnaceurtice, in

privatS, familialS a pacientului este interzis, cu exceplia
influenteazE pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile

medicalS de urgentS, de asisten!5

program continuu.
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. Obligalii ale pacienlilor extrase din procedura pO-SpN_eg_Ol pag.2t_22 cod pL_
sPN-o9/reguli pe care pacientii trebuie sa le respecte in t,imput internarii

o sb respecte prevederire Reguramenturui apricabire pacientiror.
o sb respecte circuitele de internare 9i externare, la internare sE predea hainele la garderoba
spitalului' Tinuta obligatorie in spital este : pijama, halat, papuci. Lenjeiia personald va fi aranjat,
in noptiera de 16ng5 pat fiind interzis5 amprasarea acest_eia in arte rocuri din saron.
o s5 respecte gi sE intretinS curSlenia in saloane, erupuri sanitare, pe holuri precum si in
exteriorul unitS!ii' Usa salonului va fi menfinut6 inchisii,aerisirea se face numai prin deschiderea
geamului de mai multe ori pe zi,

o s5 respecte integritatea bunurilor din patrimoniul spitalului. in cazul constat6rii deteriorSrii sau
lipsei unor bunuri, pacientur va suporta contravaroarea a(:esrora.
o sd prezinte decent5 in comportament si linrbaj atdt Tn relatia cu alfi pacienti c6t si cu
personalul medico sanitar, evit6nd tulburarea linistii gi orice manifestare necuviincioasd sau
insult5toare.

o Sd nu fumeze, sE nu introduc5 in unitatea sanitar5 si sb nu consumb alcool ori alte substante
halucinogene interzise de prevederile legale,
o Sd informeze medicul sau personalul medical cu privirela orice modificare apdrut5 in evolutia
stdrii sale de sSn5tate,sd respecte indicatiile terapeutice ale medicului curant.
o sd se deplaseze la diferite servicii/sectii ale spitalului sau pentru corlsultafii interclinice numal
insoti!i de un cadru sanitar. Este interzisd deplasarea in;alte saloane ori zone cu acces Iimitat.o sd informeze medicul curant sau asistenta medicalS dercd urme az6 un regim alimentar special.o sb respecte cu strictete indicatia medicului privind adrninistrarea tratamentului.
o sb aducb la cunostinta medicului curant sau medicului sef de sectie eventualele nemultumiri
o sE nu pErbseasc5 salonul si spitalul fErb v.ia medicului gef de sectie.
o sb respecte procedura de colectare a deseurilor rnenaJere si medicale in unitate
o sd respecte programul de vizite stabilit la nivel de unitate si sE liiniteze prezenla in salon
numbrului de maxim 2 vizitatori la un pacient. Pacientii vor evita discutiile neplEcute ce pot afecta
alli pacienti respect6nd linistea acestora, Accesul apartinEtorilor in afara orelor de vizitb se face
doar cu bilet de voie parafat si semnat de cdtre medicul curant sau medicul sef de sectie

i1-tlsta de proceduri am identificat o procedura po-spN-og-o| pag.27-22 cod pL-spN-o9/reguli pe care pacientii trebuie sa le respecte in timput internarii - care face referirela un regulament al pacientilor pe care nu l-am gasit si'presup,ui-la surt reguti deconduita pe durata internarii

reda ctat,
Consilier Juridic
Kovacs Anamgria
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